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 Perkembangan teknologi informasi dan internet moderen telah 
mendorong banyak perusahaan skala besar maupun kecil, untuk 
memiliki kehadiran online untuk memperkuat branding 
perusahaan dan menjangkau lebih banyak pasar konsumen, salah 
satu media yang sering digunakan oleh perusahaan adalah 
website. Sens perfume saat ini juga tidak memiliki website 
sebagai media informasi yang digunakan untuk memperkenalkan 
Company profile yang dimiliki. Sehingga tujuan penelitian ini 
adalah untuk mengembangkan dan mengetahui kelayakan 
website company profile sens perfume. Metode penelitian yang 
di gunakan adalah penelitian pengembangan (R&D) dengan 
model pengembangan Agile. Metode pengumpulan data dengan 
cara wawancara dan menggunakan angket. Wawancara di 
lakukan untuk memperoleh data pengembangan website dan 
angket di gunakan untuk mengetahui kelayakan website. Angket 
di berikan kepada responden yaitu pemilik, pegawai, 
pengembang, dan pelanggan. website di uji coba menggunakan 
pengujian Black- box dengan skor 100% dan kriteria “sangat 
baik”, selanjutnya dengan pengujian performance menggunakan 
GTmetrix dengan hasil 92% grade “B”, dan pengujian System 
Usability Scale (SUS) dengan skor pengujian 86,5% yaitu 
kriteria “sangat layak”. 

 
 
1. PENDAHULUAN  

Berkembangnya teknologi informasi dan internet modern telah mendorong banyak 
perusahaan skala besar maupun kecil, untuk memiliki kehadiran online untuk memperkuat 
branding perusahaan dan menjangkau lebih banyak pasar konsumen [1]. Salah satu media 
yang sering digunakan oleh perusahaan adalah website [2]. Website Company profile 
berfungsi sebagai representasi digital pada suatu perusahaan, memberikan informasi yang 
penting bagi konsumen serta calon mitra, seperti sejarah perusahaan, layanan, produk, dan 
kontak yang dapat dihubungi [3]. 

Company profile adalah deskripsi umum tentang suatu perusahaan yang disusun untuk 
keperluan promosi melalui media cetak atau digital [4]. Tujuannya adalah untuk 
menyampaikan nilai-nilai positif yang dimiliki oleh perusahaan, lembaga, atau instansi baik 
dari sektor pemerintah maupun swasta, dengan harapan dapat memperoleh respons yang baik 
dari masyarakat, sehingga keberadaan perusahaan tersebut dapat diterima secara luas oleh 
publik [5]. 

Sens Perfume merupakan satu usaha yang berjalan di bidang parfum, berdasarkan hasil 
wawancara pada tanggal 20 November 2024 dengan pemilik sens perfume, diketahui bahwa 
hanya menggunakan media WhatsAPP dan instagram saja untuk penyebaran promosi serta 
informasi online, Penyebaran informasi yang terbatas dan kurang menyeluruh menjadi 
kendala bagi Sens Perfume dalam menyampaikan informasi secara lengkap kepada 
masyarakat maupun calon investor, bahkan juga pernah hanya 3 produk saja yang bisa di jual 
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dalam waktu 1 bulan.  Sens perfume saat ini perusahaan juga belum memiliki situs web 
sebagai sarana informasi untuk memperkenalkan profil perusahaannya kepada publik, 
dikarenakan tidak adanya ahli yang mampu di bidang IT. Berdasarkan fenomena yang ada, 
penulis menjadikan seans parfum sebagai objek dalam penelitian pengembangan website 
Company profile menggunakan bootstrap yang merupakan satu framework CSS (Cascading 
Style Sheet) yang paling populer digunakan untuk membangun tampilan (frontend) situs web 
[6]. 
 
2. METODE 

Penelitian ini menerapkan pendekatan Research and Development (R&D) [7]. yang 
bertujuan untuk menghasilkan suatu produk tertentu sekaligus menguji tingkat efektivitasnya. 
Dalam proses pengembangannya, dilakukan analisis kebutuhan guna memastikan bahwa 
produk yang dihasilkan benar-benar sesuai dan dapat diterapkan secara luas di masyarakat. 

a. Model Pengembangan 
Model pengembangan yang digunakan adalah Agile Software Development[8]. Agile 
merupakan metode pengembangan perangkat lunak yang didasarkan pada prinsip 
iteratif dan fleksibel. Agile menekankan pada siklus pengembangan jangka pendek serta 
kemampuan tim pengembang untuk cepat beradaptasi terhadap berbagai perubahan 
yang terjadi selama proses pengembangan. [9].  

b. Prosedur Penelitian 
Penelitian ini menggunakan prosedur dengan metode agile yang terdiri dari 6 tahapan 
yaitu, perancangan, implementasi, tes perangkat lunak, dokumentasi, deployment, 
pemeliharaan yang dapat di lihat pada gambar 3.1. 
 

 
Gambar 1.  Tahapan Agile [10] 

 
c. Pengumpulan Data 

Teknik ilmiah dalam mengumpulkan data untuk kegunaan dan tujuan tertentu dikenal 
sebagai prosedur penelitian. Mengingat pengumpulan data merupakan hal yang penting 
dalam penelitian, maka tahap ini adalah suatu proses yang intens [11]. 
 
1. Obsevasi 

Berdasarkan hasil observasi di ketahui bahwa perusahaan belum memiliki sebuah 
website untuk menampilkan profil usaha sebagai media promosi yang efisien, 
mereka hanya menggunakan WhatsApp dan Instagram sebagai media untuk 
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promosi online, maka dari itu di perlukan sebuah website untuk media promosi 
yang lebih efisien. 

2. Wawancara 
Dilakukan dengan tatap muka langsung kepada pemilik usaha untuk menganalisis/ 
merencanakan kebutuhan Website Company profile Sens Perfume yang nantinya 
akan di implementasikan untuk pengembangan website. 

d. Ujicoba Produk 
Proses pengujian website dilakukan dengan menerapkan metode Black-Box[12]. 
Pengujian ke 2 dengan System Usability Scale (SUS) [13]. Serta pengujian Performance 
website[14]. Pengujian ini berfokuskan pada kebutuhan fungsional perangkat lunak 
yang di kenal dengan pengujian “kotak hitam” atau di sebut pengujian Black box yang 
merupakan pengujian antarmuka perangkat lunak dan pengujian SUS yaitu tingkat 
kenyamanan pengguna yang nantinya berupa data deskriptif yaitu representasi deskripsi 
dari data nilai hasil uji coba produk website, serta pengujian Maintenance yaitu 
pengujian kecepatan website. 

e. Rancangan Alur Website 
Untuk gambaran alur website menggunakan Use case diagram yang merupakan satu 
dari berbagai jenis diagram UML (Unified Modelling Language)[15]. Menggambarkan 
hubungan interaksi antara sistem dan aktor. Use Case dapat mendeskripsikan tipe 
interaksi antara si pengguna sistem dengan sistemnya dapat di lihat pada gambar 3.2. 
 

 
    Gambar 2.  Use Case Diagram Sens Perfume 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut merupakan hasil dan pembahasan dari penelitian dengan judul pengembangan 
website company profile sens perfume menggunakan framework bootstrap. 

a. Tahap Perencanaan 
Pada tahap ini saya sebagai peneliti mewawancarai pihak perusahaan sens perfume 
untuk mendapatka data perusahaan yang akan di tampilkan pada website, yaitu berupa 
data tentang profil perusahaan, layanan perusahaan, produk perusahaan, tim perusahaan, 
dan kontak perusahaan. 

b. Implementasi 
Implementasi merupakan tahap lanjutan sesudah perencanaan, yang dari hasil observasi 
dan wawancara akan dibuatkan sebuah website company profile sens perfume. 
1. Pembuatan rancangan tampilan website 

Sebelum website di buat saya sebagai peneliti membuat gambaran rancangan 
tampilan awal website untuk acuan proses selanjutnya. Rancangan ini di 
representasikan dari hasil wawancara kepada pihak perusahaan sens perfume’ 

2. Source code website 
Pembuatan source code HTML, CSS, dan JS dengan bantuan framework Bootstrap 
bisa dilihat di gambar 4.2. 
 

 
   Gambar 4.  Source Code Website 

 
3. Tampilan website 

Halaman Home merupakan halaman awal website yang menampilkan button 
Home, About, Services, Portofolio, dan Contact,  halaman Contact yag terdapat 
tombol contact dan maps, di mana tombol kontak ini akan mengarah pada 
whatsAPP admin, serta tombol maps mengarah langsung pada alamat perusahaan 
yang dapat di lihat di google maps, jadi pengguna dapat berkomunikasi langsung 
lewat chat dan bisa melihat langsung rumah usaha sens perfume, serta di bawah 
fitur tombol tersebut ada namanya footer yaitu halaman akhir sebuah website yang 
juga di dalamnya terdapat sosial media dan email dari website tersebut, bisa di lihat 
di gambar 5. 
 



COREAI Jurnal Kecerdasan Buatan, Komputasi dan Teknologi Informasi (2025) 

[33] 

 
Gambar 5.  Halaman Home 

c. Tes Perangkat Lunak 
Sebelum website di publikasi atau di sebarluaskan, harus melewati pengujian atau tes 
terlebih dahulu, agar saat di gunakan tidak terjadi masalah pada website tersebut. Disini 
peneliti menggunakan pengujian Black- box, SUS, dan GT Matrix. 
1. Black-box testing 

Black- box tes merupakan metode uji perangkat lunak yang mana penguji 
mengevaluasi fungsi atau output dari suatu sistem tanpa mengetahui bagaimana 
sistem itu bekerja secara internal (tanpa melihat kode sumber).Selanjutnya hasil 
pengetesan Black -box tersebut di hitung dengan rumus: Score (%) = (Jumlah Test 
Case yang lulus / Total Test Case) x 100 

 
Tabel 1. Presentase Black-box testing 

 
 
 
 
 

Berdasarkan hasil akhir perhitungan maka penilaian untuk uji Black Box 
memperoleh hasil akhir skor nilai “100” yaitu dengan kriteria sangat baik denga 
ketentuan sebagai berikut: 

 

Skor =            =     x 100 =  100  

2. System Usability Scale testing 
System Usability Scale (SUS) adalah metode evaluasi kegunaan yang efisien 
karena mampu memberikan hasil yang cukup akurat dengan jumlah sampel, waktu, 
dan biaya yang relatif minim. Nilai akhir dari evaluasi ini akan dikonversi menjadi 
skor yang digunakan sebagai dasar dalam menilai kelayakan penggunaan suatu 
aplikasi. 

Tabel 2. Presentase Rating Scale 
 
 
 
 
 
 

No Skor Kategori 
1. <50%           Gagal 
2. 50-74%   Perlu Perbaikan 
3. 75-89%      Cukup Baik 
4. 90-100%      Sangat Baik 

No Skor Kategori 
1. <21% Sangat tidak layak 
2. 21%-40% Kurang layak 
3. 41%-60% Cukup layak 
4. 61%-80% Layak 
5. 81%-100% Sangat layak 

Total test case 20 

Jumlah test case  yang lulus 20 



COREAI Jurnal Kecerdasan Buatan, Komputasi dan Teknologi Informasi 
Vol.6 No.1 Tahun 2025 : 29-36 

[34] 
 

 
Berdasarkan hasil perhitungan untuk uji System Usability Scale memperoleh hasil 
akhir rata-rata nilai “86,5” yaitu dengan kriteria sangat layak dengan ketentuan: 

 

Skor rata-rata =   =  = 86,5  

3. Performance testing 
Untuk tes ini di lakukan secara online melalui situs website https://gtmetrix.com 
yang  menghasilkan bahwa website sens perfume menurut GTmatrix berada pada 
grade B dengan speed visualization memperoleh waktu 1.8s dengan nilai 
performance 92% dan, structure memperoleh nilai 84%  yang menandakan website 
sens perfume ini memiliki performa yang baik dan bisa di lihat selengkapnya di 
gambar 6. 
 

 
Gambar 6.  Website GTmetrix 

d. Dokumentasi 
Tahapan ini yaitu dokumentasi,  pencatatan berjalanya website dapat di lihat pada hasil 
pengujian Black- box dan pengujian SUS, serta GTmetrix, data hasil uji coba dapat di 
jadikan dokumentasi pengembangan perangkat lunak yang nantiya bisa jadi acuan untuk 
pengembangan yang lebih lanjut. 

e. Deployment 
Selanjutnya tahap penyebaran, yaitu menjadikan website yang tadinya hanya bisa di 
akses oleh si pengembang saja, menjadi semua orang dapat mengakses website tersebut, 
untuk penyebaranya si peneliti menggunakan github sebagai penyedia domain dan 
hosting, yaitu dengan memasukkan kode yang sudah jadi ke laman github stelah itu 
langsung di onlinekan saja seperti pada gambar 7. 
 

Jumlah Responden 5 

Jumlah SUS Skor 432,5 
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Gambar 7.  Deployment Github 

 
4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil akhir penelitian dan pengembangan, website company profile sens 
perfume menggunakan framework bootstrap dengan metode R&D yang di kembangkan 
melalui model agile dan 3 uji testing yaitu Black -box testing, system usability scale testing 
atau SUS, dan uji performance menggunakan website GTmetrix yang dapat di akses melalui 
internet, sehingga penelitian ini menghasilkan sebuah website company profile yang dinamis 
serta tampilanya yang clean, dan website ini sudah di hosting melalui github, sehingga bisa 
hadir secara global sehingga dapat memenuhi kebutuhan perusahaan di bidang kehadiran 
online.  Hasil pengujian dengan menggunakan Black -box testing yang di uji oleh peneliti 
terdapat 20 test case yang semua di kategorikan berhasil dengan hasil akhir perhitungan yaitu 
kategori sangat baik dengan presentase 100% yang bisa di lihat di tabel 4.2, sementara untuk 
hasil akhir pengujian System Usability Scale pada 5 responden menghasilkan hasil nilai akhir 
432,5 dengan presentase nilai 86,5% dan kriteria sangat layak yang bisa di lihat di tabel 4.5, 
sedangkan pada hasil uji performance yang di lakukan melalui website GTmetrik 
menghasilkan tingkat performance dengan nilai 92% yaitu grade  B. Bagi perusahaan, website 
ini dapat di gunakan dengan baik untuk menunjang kehadiran online usaha SENS perfume 
tersebut serta peneliti dapat terus mengembangkan website ini untuk kedepanya dan 
membantu usaha tersebut. 
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