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Aplikasi pendaftaran pasien secara online di Rumah Sakit
Amanah menggunakan website yang memakai framework
Codelniter untuk membantu proses pendaftaran pasien. Akan
tetapi dengan beerkembangnya zaman muncul framework website

yang lebih lengkap dan mudah diigunakan, salah satunya Laravel.
Permasalahan saat ini adalah bagaimana menerapkan sistem

Kata Kunci pendaftaran pasien menggunakan framework Laravel. Sehingga
Laravel, penelitian ini membangun dan mengembangkan sistem
RSIA Amanah; pendaftarn pasien secara online untuk mempermudah pelayanan
Pendaftaran Pasien; kesehatan. Penelitian ini menggunakan metode System

Development Life Cycle (SDLC) sebagai pendekatan utamanya.
Teknik pengumpulan data yang diterapkan meliputi observasi,
wawancara, serta studi dokumentasi. Sementara itu, dalam proses
pengembangan aplikasi pendaftaran pasien online di RSIA
Amanah, peneliti menerapkan metode Waterfall sebagai model
pengembangan sistem. Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, dapat disimpulkan bahwa aplikasi yang dibuat sudah
memumpuni untuk digunakan secara umum dengan fitur
keamanan bawaan yang memadai. Dengan ini diharapkan
perkembangan aplikasi bisa terus dilakukan agar pelayanan

dwiyanto.rafires@gmail.com menja di lebih nyaman.

1. PENDAHULUAN

Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Amanah Probolinggo merupakan fasilitas kesehatan yang
berfokus pada pelayanan ibu dan anak. Masyarakat sangat terbantu dengan pelayanan kesehatan
yang diberikan, baik itu dari kota Probolinggo maupun sekitarnya. Dalam upaya meningkatkan
efisiensi dan kemudahan akses bagi pasien, RSIA Amanah telah menerapkan sistem
pendaftaran online yang berupa aplikasi yang dapat diakses dari mana saja. Aplikasi tersebut
merupakan aplikasi berbasis website yang menggunakan framework Codelgniter.

Namun, aplikasi yang saat ini digunakan masih memiliki beberapa masalah dalam hal
skalabilitas, keamanan, dan fleksibilitas pengembangan. Beberapa permasalahan yang
ditemukan dalam sistem pendaftaran online yang ada, seperti kurangnya dukungan fitur
keamanan dan proses pengelolaan data pasien yang kurang optimal. Dengan meningkatnya
jumlah pasien yang mendaftar secara online, sistem yang ada mengalami kendala dalam
menangani peningkatan jumlah pengguna secara efisien.

Solusi yang dapat diterapkan untuk mengatasi permasalahan ini adalah dengan melakukan
migrasi sistem pendaftaran online dari Codelgniter ke Laravel versi 11[1]. Laravel dipilih
karena memberikan beberapa kemudahan dalam mengembangkan website yang lebih aman[2].
Laravel juga memiliki fitur pendukung yang disediakan secara default, sehingga para
pengembang tidak mengalami kesulitan dalam menggunakan fitur-fitur tersebut[3]. Adapun
fitur pendukung tersebut di antaranya:

1. Laravel memungkinkan programmer untuk membantu project dengan menggunakan modul
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kecil yang disebut bundle, dan modul tersebut juga bisa digunakan kembali di berbagai
project yang berbeda[4].

2. Dukungan HTTPS; Laravel memungkinkan pengembang untuk mengatur rute khusus
dengan HTTPS. Pengembang juga bisa membuat URL khusus untuk setiap rute. Laravel
memastikan keamanan data yang dikirim dengan secara otomatis menambahkan Atps://.

3. Fitur RESTful Controllers; dapat digunakan oleh para pengembang untuk membangun AP/
REST tanpa perlu memakan waktu dan usaha tambahan. Fitur ini bisa diaktifkan dengan cara
mengatur properti $restful menjadi "true" pada RESTful Controller.

4. Laravel menyediakan kelas autentikasi yang membantu pengembang dalam memasang fitur
autentikasi dan otorisasi di aplikasi web [5].

Dengan melakukan pengembangan ulang sistem pendaftaran onl/ine menggunakan Laravel 11,
diharapkan sistem dapat lebih optimal dalam menangani pendaftaran pasien, meningkatkan
keamanan data, serta memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik dengan adanya fitur
tambahan yang akan diberikan dalam aplikasi ini. Fitur yang dimaksud seperti fitur aku pasien,
fitur upload dokumen BPJS atau Asuransi, fitur filter dokter, bridjing BPJS dan beberapa fitur
tambahan lainnya. Penelitian ini akan berfokus pada migrasi sistem pendaftaraan yang saat ini
menggunakan framework Codelgniter ke dalam framework Laravel. Dengan demikian,
penelitian ini tidak hanya memberikan manfaat bagi RSIA Amanah Probolinggo tetapi juga
menjadi referensi dalam pengembangan sistem informasi kesehatan yang lebih baik di masa
depan.

2. METODE

2.1 Motode Penelitian

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah observasi, perumusan masalah hingga
analisis data dan implementasi sistem sebagai berikut :

Observasi

¥
[A.nalisis Aplikasi yang ada]
¥

Rumusan Masalah

+
[ Pengumpulan Data

+
Perancangan Aplikasi ]

¥

Pembuatan Aplikasi

Testing Aplikasi

[ Implementasi Aplikasi ]
+

[ Laporan Hasil Aplikasi

Gambar 1. Metode penelitian

2.2 Model Pengembangan

Model pengembangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah waterfall. Metode waterfall
adalah salah satu model SDLC yang sering digunakan untuk pengembangan perangkat lunak.
SDLC adalah proses sistematis untuk merancang, mengembangkan, menguji, dan memelihara
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perangkat lunak[6]. Tujuannya adalah untuk menghasilkan perangkat lunak berkualitas tinggi
yang memenuhi atau melampaui harapan pengguna. Tahapan pada model waterfall yaitu:

3.

Perencanaan

Perancangan
Aplikasi
Pengembangan
Aplikasi

Implementasi

Pemeliharaan

Gambar 2. Tahapan metode waterfall

. Perencanaan

Melakukan perencanaan pengerjaan aplikasi, mulai dari obervasi sampai dengan
implementasi aplikasi.

Analisa

Melakukan pengumpulan informasi dengan berbagai cara seperti observasi, wawancara,
dan lain sebagainya. Dalam hal ini peneliti melakukan analisa kebutuhan kepada pihak
yang bersangkutan yakni RSIA Amanah agar memperoleh in formasi yang kemudian
diolah dan dianalisa sehingga didapatkan data atau informasi yang lengkap mengenai
masalah dan kebutuhan pengguna atas aplikasi.

Perancangan Aplikasi

Membuat perancangan awal aplikasi yang sudah disesuaikan dangan kebutuhan obyek.
Supaya kedepannya memudahkan dalam pengembangan aplikasi.

Pengembangan Aplikasi

Merupakan tahapan pemrograman aplikasi. Dengan melakukan penulisan kode program
atau coding untuk menerjemahkan desain yang dibutuhakan sesuai dengan perancangan
aplikasi yang telah dibuat.

Implementasi

Setelah aplikasi telah diselesaikan, maka aplikasi akan dihubungkan dengan sistem induk
yang dimiliki obyek.

Pemeliharaan

Melakukan pemeliharaan aplikasi secara berkala seperti perbaikan bug agar pengguna
nyaman saat menggunakan aplikasi tersebut.

HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis Kebutuhan dan Perancangan Sistem

Analisis kebutuhan dilakukan untuk mengetahui fungsi utama yang harus ada dalam sistem
pendaftaran pasien online di RSIA Amanah. Kebutuhan fungsional meliputi fitur registrasi
pasien baru, login, pendaftaran layanan kesehatan secara online, pengelolaan informasi umum
(dokter, jadwal, berita, hari libur), serta pengelolaan data pasien dan admin. Dari sisi non-
fungsional, sistem dituntut aman, mudah digunakan, efisien, dan mampu menampung banyak
pengguna.

Perancangan sistem dibuat menggunakan Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class
Diagram guna memodelkan interaksi antara pengguna dengan sistem. Selain itu, dirancang pula
alur proses bisnis, kebutuhan input—output, serta struktur basis data. Hasil perancangan ini
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menjadi dasar pembangunan aplikasi pendaftaran pasien online berbasis Laravel 11 yang lebih
efektif, aman, dan sesuai kebutuhan rumah sakit.

3.1.1 Use Case Diagram

SISTEM PENDAFTARAN PASIEN

_ il username am e
__Include” pessword ! .
.E,,...,__ e
Afengelola Informashés,
Umum

g
£
§

Pasien

Admin

Admin

‘Exter q nd. .
T
R T

Gambar 3. Use case pendaftaran pasien online
3.1.2 Activity Diagram
a. Activity Diagram Login

AKTOR SISTEM

|©i

Gambar 4. Activity diagram login
b. Activity Diagram Mengelola Informasi Umum
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AKTOR SISTEM

Gambar 5. Activity diagram mengelola informasi umum

c. Diagram Activity Informasi Umum

AKTOR SISTEM

awal website

4 Jadwal Benta
(oase ) (e )
fenampilkan
hal benita
rumah sakit
Menampilkan |
halaman jadwal
dokter
\halmm'doh«
v

@e -

Gambar 6. Activity diagram informasi umum

d. Activity Diagram Registrasi
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AKTOR SISTEM

Menyimpan data diri

Gambar 7. Activity diagram registrasi

e. Activity Diagram Pendaftaran

AKTOR SISTEM

kedatangan pasien )

Gambar 8. Activity diagram pendaftaran

f. Activity Diagram Mengelola Informasi Admin
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AKTOR SISTEM

Gambar 9. Activity diagram mengelola informasi admin

g. Activity Diagram Logout

Admin, Pasien Sistem

Menampilkan
halaman utama

Melakukan Logout

Mengeluarkan user
dari sistem

Gambar 10. Activity diagram logout
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3.1.3 Class Diagram
Merupakan gambaran struktur aplikasi dari segi penjelasan kelas kelas yang akan dibuat untuk
membangun sistem.

Beria Users Pasiens Domish
-+ i bork Int i It |+ e 1 1] it
+ ol Char —r— " 1|« ot Varche =+ e I
Py e varana - Vacw e ie ‘-mmw
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+Hogusl) +Ed) -1 Ve * 08 Vi
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s
Gambar 11. Class diagram
3.2 Perancangan Sistem
1. Tampilan login
v Ok K Qe r g X QO X Qb X gt KL A XA Dageh X -0 X
€ 9 0 O WA ¢ 00 L@

. P Iyt here 0 sewch

Gambar 12, Tampilan login
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2. Tampilan Data Jadwal Dokter
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Gambar 13. Tampilan data jadwal dokter

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Bahwa sistem yang dikembangkan mampu memberikan solusi efektif terhadap permasalahan
antrian panjang dan keterlambatan pelayanan di rumah sakit dengan menyediakan mekanisme
pendaftaran pasien secara daring yang lebih cepat, efisien, dan terstruktur; pemanfaatan
Framework Laravel 11 terbukti mendukung pengembangan aplikasi yang aman, stabil, serta
mudah dipelihara berkat fitur bawaan seperti manajemen autentikasi, pengelolaan database, dan
arsitektur MVC yang memudahkan pengembang dalam menjaga kualitas kode; hasil uji coba
menunjukkan aplikasi berjalan responsif, ramah pengguna, dan sesuai dengan kebutuhan pasien
maupun petugas administrasi, sehingga dapat meningkatkan kepuasan layanan serta
mendukung transformasi digital di bidang kesehatan; untuk pengembangan lebih lanjut
disarankan agar sistem dilengkapi dengan fitur pembayaran online, integrasi dengan rekam
medis elektronik, serta notifikasi otomatis melalui SMS atau WhatsApp, di samping penerapan
audit keamanan berkala untuk menjaga kerahasiaan data pasien, peningkatan antarmuka agar
lebih inklusif bagi pengguna dengan keterbatasan teknologi, uji skalabilitas agar sistem dapat
digunakan di rumah sakit lain dengan jumlah pasien lebih besar, serta pelatihan rutin bagi staf
administrasi agar pemanfaatan aplikasi dapat berjalan optimal dan berkelanjutan.
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