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Info Artikel ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji pengembangan sistem informasi
Riwayat Artikel keuangan warga perumahan berbasis web dengan metode
Diterima: 09-10-2024 Extreme Programming (XP) menggunakan framework Django
Disetujui: 15-11-2024 serta integrasi notifikasi real-time melalui WhatsApp API

menggunakan Fonnte. Permasalahan utama yang dihadapi dalam
pengelolaan manual adalah rawan kesalahan pencatatan,

Kata Kunci keterlambatan pelaporan, dan rendahnya partisipasi warga. Hasil
Django ; penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan
Extreme Programming; mampu melakukan pencatatan transaksi secara akurat,
WhatsApp; menyajikan laporan keuangan otomatis, serta mengirimkan
Website; notifikasi tagihan secara cepat kepada warga. Pengujian Black

Box membuktikan seluruh fungsi berjalan sesuai spesifikasi,
sementara evaluasi pengguna dengan kuesioner skala Likert
menunjukkan tingkat kepuasan yang tinggi terhadap kemudahan
verifikasi pembayaran, peningkatan transparansi, dan efektivitas
komunikasi keuangan. Dengan demikian, penerapan XP terbukti
mempercepat siklus pengembangan serta menghasilkan sistem
yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Rekomendasi
penelitian selanjutnya adalah pengembangan fitur komunikasi

beny.univer@gmail.com dua arah dan integrasi dengan layanan pembayaran digital.

1. PENDAHULUAN

Pengelolaan keuangan dalam komunitas perumahan kerap menghadapi tantangan,
khususnya terkait pencatatan pemasukan dan pengeluaran yang menuntut transparansi serta
akuntabilitas. Sistem manual yang masih digunakan oleh sebagian besar pengurus perumahan
sering menimbulkan kesalahan pencatatan, keterlambatan penyampaian informasi, serta
keterbatasan dalam memberikan laporan yang terbuka kepada warga. Seiring dengan
perkembangan teknologi informasi, pemanfaatan sistem berbasis web dipandang sebagai solusi
efektif untuk mengatasi permasalahan tersebut [1], [2].

Dalam konteks pengembangan perangkat lunak, salah satu pendekatan Agile Sofiware
Development yang menekankan iterasi singkat, kolaborasi intensif dengan pengguna, serta
pengujian berkelanjutan adalah Extreme Programming (XP) [3]. Penerapan XP diharapkan
mampu menghasilkan sistem informasi keuangan dengan fleksibilitas tinggi dan sesuai dengan
kebutuhan warga perumahan.

Sejumlah penelitian sebelumnya memang telah membahas pengembangan sistem
informasi berbasis web untuk berbagai keperluan. Namun, sebagian besar belum secara spesifik
menyoroti sistem informasi keuangan warga perumahan yang terintegrasi dengan Django dan
WhatsApp API [4]. Penelitian terdahulu cenderung hanya berfokus pada aplikasi manajemen
keuangan umum atau sistem berbasis web tanpa adanya notifikasi real-time [5]. Oleh karena
itu, penelitian ini berkontribusi dalam merancang dan membangun sistem informasi keuangan
berbasis Django yang tidak hanya meningkatkan transparansi pengelolaan dana warga, tetapi
juga mengoptimalkan komunikasi melalui integrasi WhatsApp API. Dengan adanya fitur
notifikasi otomatis terkait transaksi dan laporan keuangan, sistem ini diharapkan dapat
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memperkuat keterlibatan warga dalam proses pengelolaan keuangan komunitas.

2. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk memperoleh pemahaman yang
mendalam mengenai kebutuhan sistem informasi keuangan warga perumahan, dengan
menitikberatkan pada permasalahan yang dihadapi pengurus maupun warga. Data primer
diperoleh melalui observasi langsung dan wawancara, sedangkan data sekunder dikumpulkan
melalui studi literatur guna memperkuat landasan teoritis. Analisis kebutuhan dilakukan untuk
mengidentifikasi permasalahan dan merumuskan solusi berbasis teknologi informasi yang
sesuai. Kerangka penelitian seperti pada gambar dibawah ini.
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Gambar 1. Kerangka penelitian

Model pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah Extreme Programming
(XP), yang dipilih karena kemampuannya dalam mendukung pengembangan cepat, berorientasi
objek, serta menekankan kolaborasi dengan pengguna. Kerangka penelitian meliputi tahapan
identifikasi masalah, pengumpulan data, perancangan sistem, implementasi, pengujian, hingga
pemeliharaan untuk memastikan sistem berfungsi secara optimal.

Tahapan XP dalam penelitian ini terdiri atas empat fase utama: Planning, Design, Coding,
dan Testing. Pada tahap Planning, kebutuhan sistem dirumuskan dalam bentuk user stories
berdasarkan hasil wawancara dengan pengurus dan warga. Tahap Design difokuskan pada
perancangan sistem sederhana namun fungsional dengan menggunakan flowchart, Data Flow
Diagram (DFD), dan Entity Relationship Diagram (ERD). Tahap Coding dilakukan dengan
framework Django dan bahasa pemrograman Python, yang dipilih karena mendukung
pengembangan aplikasi web yang mudah diskalakan. Tahap Testing dilaksanakan secara iteratif
melalui pengujian unit dan acceptance test untuk memastikan kesesuaian sistem dengan user
stories.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem informasi keuangan warga perumahan berhasil dikembangkan dengan
menerapkan metodologi Extreme Programming (XP) secara iteratif. Pada tahap Planning,
kebutuhan pengguna diidentifikasi melalui user sfories yang mencakup tiga peran utama:
warga, petugas, dan administrator. Warga membutuhkan fitur riwayat pembayaran serta
notifikasi otomatis, petugas memerlukan fungsi verifikasi pembayaran, sedangkan
administrator membutuhkan fasilitas manajemen pengguna dan pengelolaan sistem. Kebutuhan
ini menjadi dasar perancangan sistem yang kemudian dituangkan dalam model konseptual.

Perancangan sistem digambarkan melalui flowchart yang menunjukkan perbandingan
antara alur proses manual dengan alur sistem baru yang terdigitalisasi. Flowchart ini membantu
mengidentifikasi perbedaan signifikan pada efisiensi alur kerja, di mana proses pencatatan dan
pelaporan yang sebelumnya dilakukan secara manual kini dapat ditangani secara otomatis oleh
sistem berbasis web.

Administrator Warga Petugas

Membuat luran Motifikasi WA

|

Membayar luran Motifikasi WA

l

Verifikasi luran

&H

Notifikasi WA Notifikasi WA Notifikasi

Gambar 2. Flowchart sistem

Selanjutnya, pemodelan sistem dilengkapi dengan Context Diagram dan Entity
Relationship Diagram (ERD) (Gambar 3 dan 4). Context Diagram digunakan untuk
menggambarkan hubungan antara sistem dengan aktor eksternal, sedangkan ERD memodelkan
struktur basis data yang mendukung kebutuhan pengelolaan keuangan. Kedua diagram ini
berfungsi sebagai representasi konseptual untuk memastikan bahwa rancangan sistem sesuai
dengan kebutuhan pengguna dan mampu mendukung proses operasional secara menyeluruh.
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Gambar 3. Contex Diagram
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Gambar 4. Entity Relationship Diagram (ERD)

Pemanfaatan framework Django memberikan keunggulan dalam pengembangan sistem,
terutama pada aspek kecepatan implementasi, struktur kode yang terorganisasi, serta dukungan
terhadap skalabilitas. Prinsip reusability dan maintainability yang dimiliki Django menjadikan
sistem lebih adaptif terhadap perubahan kebutuhan. Inovasi penting dalam penelitian ini adalah
integrasi fitur notifikasi melalui WhatsApp API (Fonnte), yang berfungsi menyampaikan
tagihan dan laporan keuangan secara real-time. Hasil implementasi sistem dapat dilihat pada
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antarmuka utama, yaitu halaman login, dashboard admin, halaman pembayaran, dan halaman
laporan
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Gambar 6. Halaman Dashboard Admin
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Gambar 7. Halaman Pembayaran
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Gambar 8. Halaman Laporan

Tahap akhir adalah pengujian sistem. Pengujian internal dengan metode Black Box
Testing mencakup 13 modul dengan 24 skenario uji. Hasil pengujian menunjukkan tingkat
keberhasilan 100%, menandakan bahwa seluruh fungsionalitas berjalan sesuai spesifikasi tanpa
ditemui bug utama. Selanjutnya, pengujian eksternal melibatkan 10 responden yang mewakili
pengguna sistem. Evaluasi dengan instrumen kuesioner berbasis skala Likert menghasilkan
tingkat kelayakan sebesar 98%. Temuan ini menunjukkan bahwa sistem diterima dengan sangat
baik oleh pengguna. Mayoritas responden menilai sistem mampu mempermudah proses
pencatatan, mempercepat verifikasi pembayaran, serta meningkatkan transparansi pelaporan
keuangan dibandingkan dengan sistem manual sebelumnya.

Secara keseluruhan, penerapan XP dalam pengembangan sistem informasi berbasis
Django terbukti mempercepat siklus pengembangan, menghasilkan aplikasi yang sesuai
kebutuhan, serta memberikan kontribusi nyata dalam meningkatkan efektivitas dan
akuntabilitas pengelolaan keuangan warga perumahan.

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi keuangan warga
perumahan berbasis web berhasil dikembangkan dengan menerapkan metode Extreme
Programming (XP) dan framework Django. Sistem ini terbukti mampu mengatasi
permasalahan pencatatan manual yang sebelumnya tidak efisien dan kurang transparan.
Penerapan XP mendukung siklus pengembangan yang cepat dan adaptif terhadap kebutuhan,
sementara integrasi WhatsApp API menyediakan saluran komunikasi real-time yang
meningkatkan partisipasi warga. Hasil pengujian Black Box menunjukkan tingkat keberhasilan
100% dari seluruh skenario, dan evaluasi pengguna dengan skala Likert menghasilkan tingkat
kepuasan 98%, yang mengindikasikan sistem berfungsi optimal sekaligus diterima dengan baik
oleh pengguna akhir.

Sebagai tindak lanjut, pengembangan sistem dapat diarahkan pada integrasi dengan
payment gateway seperti QRIS untuk memfasilitasi pembayaran otomatis. Selain itu,
diperlukan pelatihan terstruktur bagi petugas dan administrator agar sistem dapat dimanfaatkan
secara optimal. Dari sisi keamanan, penambahan fitur cadangan (backup) otomatis dan
otentikasi dua faktor direkomendasikan untuk meningkatkan perlindungan data. Penelitian di
masa mendatang juga dapat diperluas dengan mengintegrasikan sistem manajemen komunitas
lain atau mengimplementasikan solusi serupa pada lingkungan perumahan yang berbeda untuk
menguji tingkat replikasi dan generalisasi sistem.
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