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 Transaksi pulsa dan kartu perdana di desain dengan website agar 
pemantauan admin dari supplier berjalan secara terstruktur 
dengan menggunakan metode waterfall. Metode ini bertujuan 
agar website mudah di pahami oleh berbagai user. Metode lain 
yang digunakan yaitu Balance Scorecard (BSC) yang sangat 
efektif dalam mengukur keuntungan. Pada penelitian ini penulis 
merancang dan mengimplementasikan aplikasi transaksi pulsa 
dan kartu pada metode BSC dengan empat perspektif yaitu 
finansial, pelanggan, proses internal serta pembelajaran pada 
berbagai divisi. Untuk setiap perspektif memiliki nilai bobot 
yang berbeda namun dengan jumlah keseluruhan bobot yang 
sama dengan nilai persentase mencapai 100%. Aplikasi ini 
berbasis web dengan menggunakan metode pengembangan 
Waterfall dengan model MVC untuk memastikan adaptabilitas 
dan kualitas produk. Aplikasi ini juga dibangun menggunakan 
framework Laravel dan menggunakan basis data MySQL 
sebagai tempat penyimpanan data. Hasil dari keseluruhan 
pengujian unit yang dilakukan dengan pengujian whitebox pada 
kode perhitungan BSC, verifikasi target dan tugas kerja 
karyawan menggunakan PHP Unit menunjukkan status valid 
pada uji kode unit. Hasil dari pengujian blackbox bahwa aplikasi 
ini berjalan sesuai dengan kebutuhan fungsional dan non-
fungsional aplikasi. Hasil dari skor Likert pada pengujian User 
acceptance test (UAT) menunjukkan hasil yang cukup signifikan 
dengan faktor kepuasan pengguna mencapai 78% dan faktor 
kemudahan pengguna mencapai 96%. 

 
 
1. PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang 

Teknolgi digital semakin berkembang dan jaringan internet merupakan suatu aset yang 
sangat berpengaruh terhadap proses bisnis pada suatu perusahaan. Sebelum nya PT. Ciwaru 
Jaya Kusumah melakukan pendataan gudang secara offline atau menulis langsung dengan 
apabila ada barang masuk. 

Begitu juga PT. Ciwaru Jaya Kusumah membutuhkan data transaksi secara online yaitu 
berupa pulsa dan kartu perdana. Dengan masing masing memiliki stok dan saldo yang telah di 
tetapkan sebelum terjadinya transaksi. 

Untuk membuat rancang bangun sistem pendataan transaksi pulsa dan gudang berbasis 
web untuk pendataan yang bisa di cek secara online dan memudahkan dalam mengelolah data 
transaksi, menyimpan data dan memproses data lalu untuk mengambil keputusan objektif, 
akurat, dan efisien. Maka dari PT. Ciwaru Jaya Kusumah membutuhkan sistem pendataan 
transaksi pulsa dan barang digital yang membantu dalam mengelola data masuk atau 
keluarnya transaksi pulsa atau barang. 

Pada aplikasi ini juga terdapat beberapa fitur tambahan seperti memantau data stok yang 
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ada dalam gudang dan pencetakan data Riwayat menjadi pdf agar lebih efisien untuk data 
laporan fisik. Adapun pendanaan yang bisa di artikan sebagai saldo sementara untuk 
transaksipulsa. 

Dalam perancangan membangun sistem pendataan data transaksi pulsa dan barang pada 
gudang berbasis web menggunakan Visual Studio Code, sedangkan untuk perancangan 
database nya menggunakan mysql, dan sistem ini menggunakan framework laravel versi 8.0 
dengan bahasa pemograman PHP dan Mysql. Diharapkan dapat membantu proses pembuatan 
pendataan gudang berbasis web pada perusahaan PT Ciwaru Jaya Kusumah 
 
1.2 Rumusan Masalah 

Dari hasil identifikasi masalah di atas, maka permasalahan dapat dirumuskan  sebagai 
berikut: 

a. Bagaimana membuat pendataan stok di gudang menjadi lebih terstrukture dan 
mempermudah pendataan dengan menggunakan website? 

b. Bagaimana membuat sistem untuk melihat hasil transaksi pulsa maupun history  
alokasi pendanaan dengan menggunakan website? 
 

1.3 Tujuan Penelitian 
Tujuan dari pembuatan aplikasi berbasis web ini tentang Sistem Pendaataan Barang 

dengan menggunakan metode waterfall untuk karywan di prushaan PT. Ciwaru Jaya 
Kusumah adalah sebagaiberikut: 

a. Pendataan stok barang dan saldo pulsa yang harus terstrukture agar mempercepat 
pekerjaan karyawan untukpendataan rekapan hariaan. 

b. Membuat Riwayat transaksi penambahan saldo maupun stok di setiap masing masing 
user. 

c. Membuat penambahan saldo pulsa dan stok untuk kartu perdana pada semua biller. 
 
1.4 Tinjauan Pustaka 
a. Framework Lavarel 

Laravel adalah salah satu Framework PHP yang berfungsi untuk memaksimalkan 
penggunaan PHP itu sendiri dalam pengembangan website dan juga meningkatkan kualitas 
perangkat lunak dengan mengurangi biaya pengembangan awal dan biaya pemeliharaan serta 
meningkatkan pengalaman bekerja dengan aplikasi untuk menyediakan sintaks yang 
ekspresif, jelas dan menghemat waktu. Konsep Laravel menggunakan struktur MVC (Model 
View Controller) yang memisahkan aplikasi berdasarkan komponen-komponen aplikasi, 
seperti: Model untuk menangani pengolahan data, View untuk menangani pengolahan 
tampilan kepada pengguna, dan Controller untuk menangani pengerjaan bisnis [1]. 
 
b.PHP 

PHP atau Hypertext Preprocessor adalah bahasa pemrograman yang berjalan pada 
server side scripting dan bersifat open source (sumber terbuka). PHP banyak digunakan untuk 
pembuatan website untuk kebutuhan ecommerce, sistem informasi, maupun landing page. 
Karena PHP tergolong dalam bahasa pemrograman berbasis server-ide, maka script yang 
digunakan akan diproses oleh server. Jenis server yang sering dipakai adalah Apache, Nginx, 
dan LiteSpeed[2]. 
 
c.Database 

Database adalah basis data atau kumpulan data dan informasi yang tersusun di dalam 
komputer secara sistematik dan dapat diperiksa, di olah atau di manipulasidengan 
menggunakan program komputer untuk mendapat informasi basis data tersebut. [3]. Pada 
database ini penulis menggunakan database MYSQL merupakan suatu sistem database yang 
bersifat opensource dan gratis untuk digunakan.  
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d.  HTML 

HTML (HyperText Markup Language) adalah suatu bahasa yang menggunakan tanda-
tanda tertentu (tag) untuk menyatakan kode-kode yang harus ditafsirkan oleh browser agar 
halaman tersebut dapat ditampilkan secara benar. Secara umum, fungsi HTML adalah untuk 
mengelola serangkaian data dan informasi sehingga suatu dokumen dapat diakses dan 
ditampilkan di Internet melalui layanan web. 
 
e. Boostrap 

Bootstrap adalah framework CSS, yang berfungsi untuk mendesain website responsive 
dengan cepat dan mudah. Kemudahan    yang    ditawarkan    oleh     Bootstrap     adalah     
Anda     tak perlu coding komponen website dari nol. Framework ini tersusun dari kumpulan 
file CSS dan JavaScript berbentuk Class yang tinggal pakai. 
 
f. Visual Studio Code 

Visual Studio Code (VSCode) adalah perangkat lunak penyunting kode sumber buatan 
Microsoft untuk Linux, MacOS, dan Windows. Visual Studio Code menyediakan fitur seperti 
penyorotan sintakis, penyelesaian kode, merefaktor kode. 
 
2. METODE 

Penelitian ini dilakukan di PT. Ciwaru Jaya Kusumah, perusahaan ini merupakan 
perusahaan resmi yang resmi yang ruang lingkup kegiatannya adalah menjalankan usaha 
berbasis teknologi informasi (Information Technology IT) dengan pengembangannya telah 
berhasil dan telah mulai dipercaya memberikan aspek efisiensi dan efektifitas suatu kegiatan 
yang dijalankan menggunakan sistem berbasis IP dan Aplikasi komputer. 

 
2.1 Model Usecase 

a. Usecase Diagram Admin 
Langkah awal admin harus melalui proses login dan admin akan di arahkan ke 

dashboard admin yang memiliki fitur tampilan yaitu: lihat data user, lihat harga jual, lihat 
data history transaksi dan lihat data history alokasi. 

 

 
Gambar 1. Usecase Diagram Admin 

 
 
 

b. Usecase Diagram User 
Pada tampilan user di wajibkan untuk login dan akan di arahkan ke dashboard yang akan 

di arahkan ke setiap aksesnya yaitu dealer dan biller. Dealer tersebut akan di arahkan 
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menuju data pendapatan hasil alokasi dari billgalokasian untuk biller dan untuk tampilan 
biller tersebut langsung di arahkan untuk melakukan transaksi untuk pelanggan dan 
tampilan pembelian alokasi data kepada dealer. 

 

 
Gambar 2. Usecase Diagram User 

 
2.2 Metode Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini merupakan penelitian kuantitaif, yang 
mendukung dan menunjang data penelitian yang akan diimplementasikan dalam sistem. 
Terdapat 2 teknik pengumpulan data dengan menggunakan metode Waterfall yaitu teknik 
wawancara dan juga kuesioner melalau googleform.  
 
2.3 Metode Analisis Usulan Sistem 
 Metode analisis data yang digunakan untuk menghitung selisih harga yang terdapat 
dalam website, peneliti menggunakan sistem aplikasi transaksi menggunakan metode BSC 
(Balance Scoreacard). BSC merupakan sebuah metodologi manajemen dan mengelola data 
untuk mengukur data transaksi berdasarkan 4 perspektif utama yaitu: finansial, pelanggan, 
proses internal dan pertumbuhan dan pembelajaran pada suatu organisasi atau perusahaan. 
Metode BSC ini menggunakan 2 tahapan pengujian yaitu pengujian unit dan pengujian UAT. 
Pada pengujian unit digunakan metode White Box Testing dengan teknik Condition Coverage 
Testing menggunakan PHPUnit sebagai basis pengujian pada framework Laravel dan Black 
Box Testing sebagai pengujian fungsionalitas sistem pada sisi pengguna. Sedangkan pada 
pengujian UAT (User acceptance test) dilakukan untuk melihat tingkat penerimaan pengguna 
terhadap aplikasi melalui tanggapan atau survey langsung kepada pengguna aplikasi di 
lapangan. 
 
2.4 Metode Pengembangan Sistem 
 Dalam pengembangan sistem peneliti menggunakan metode agile development yang 
merupakan siklus dari pengembangan perangkat lunak yang mengadaptasi pengembangan 
dalam waktu yang lebih cepat serta waktu yang relatif singkat dan membutuhkan proses yang 
iteratif dan inkremental. 
 
 
 
 
2.5 Perancangan 
a. Perancangan Basis Data 

Tabel.1 Biller 
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NO Nama Tabel Tipe Lebar Keterangan 
1 Id_biller int 10 No id biller 
2 Nama Varchar 100 Nama User dari biller 

 
Tabel.2 Dealer 

NO Nama Tabel Tipe Lebar Keterangan 
1 Id_dealer Int 10 No id dealer 
2 Nama Varchar 100 Nama User dari dealer 

 
Tabel.3 Pulsa 

NO Nama Tabel Tipe Lebar Keterangan 
1 Id_pulsa int 10 No id pulsa 
2 Nominal Varchar 100 Ketentuan harga 

 
Tabel.4 Kartu 

NO Nama Tabel Tipe Lebar Keterangan 
1 Id_kartu int 10 No id kartu 
2 Id_suplier Varchar 100 No id suplier 
3 Name varchar 100 Nama Kartu 

 
Tabel.5 Dealer Pulsa 

NO Nama Tabel Tipe Lebar Keterangan 
1 Id_dealer_jual Int 10 No id biller 
2 Id_pulsa Int 10 No id pulsa 
3 Id_kartu Int 10 No id kartu 
4 Nominal Varchar 100 Ketentuan harga 
5 Swiching Varchar 10 Menentukan keuntungan dari harga 

jual 
6 Id_pemesanan_biller Varchar 100 Melihat ketentuan pemesanan dari 

biller 
 

Tabel.6 Pemesanan Biller 
NO Nama Tabel Tipe Lebar Keterangan 
1 Id_pemesanan_biller Int 10 No id pemesanan 
2 Id_biller Int 10 No id biller 
3 Id_pulsa Int 10 No id pulsa 
4 Id_kartu Varchar 100 No id kartu 
5 Nominal Varchar 10 Nominal harga yang di beli 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
b. Perancangan Desain Website 

 



COREAI Jurnal Kecerdasan Buatan, Komputasi dan Teknologi Informasi 
Vol.X No.X Tahun 20XX : xx-xx 

[6] 
 

 
Gambar 3. Halaman Login 

 

 
Gambar 4. Halaman Dashboard Admin 

 

 
Gambar 5. Halaman Transaksi 

 

 
Gambar 6. Halaman Alokasi 

 

 
Gambar 7. Halaman Alokasi 

 
 
 
 
 
3 HASIL DAN PEMBAHASAN 
 3.1 Halaman Website 
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Gambar 8. Halaman Dashboard 

Halaman dashboard pada supplier berfungsi di saat melakukan login dengan validsi 
sebagai role biller yang berfungsi untuk melihat total pendapatan dari keseluruhan transaksi 
biller tersebut. 

 
Gambar 9. Halaman Penjualan Pulsa 

Halaman ini berfungsi untuk penjualan pulsa pada pelanggan dengan memilih 
nominal yang sudah memiliki saldonya, namun saldo tersebut akan berkurang apabila sudah 
menekan submite. 

 
Gambar 10. Histori Transaksi Kartu 

Halaman histori pulsa dan kartu yang dimana transaksi ini berasal dari pembelian pulsa dan 
kartu ke dealer dengan histori ini biller akan mengetahui transaksi yang sudah berhasil di approved 
oleh dealer. 

 
Gambar 11. Aproved Pulsa 

Halaman ini untuk melihan request pembelian saldo dari biller ke dealer, dengan 
approval dealer bisa melakukan validasi cek pada transaksi pembelian saldo pulsa.  
 
3.2 Hasil Pengujian Unit 

Hasil dari analisis keseluruhan pengujian unit dengan Whitebox Testing menggunakan 
metode Condition Coverage Testing berjalan dengan baik dan akurat dalam proses 
pengujiannya dengan diberikan data yang valid untuk mengukur keakuratan data tersebut. 
Dengan membandingkan data yang disediakan dengan ekpektasi data yang dimulai dari 
proses perhitungan BSC menunjukkan hasil data yang diinginkan yaitu dengan 
mengembalikkan nilai true atau passed, pada verifikasi target kerja karyawan menunjukkan 
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hasil data dengan perbandingan true(passed) dan false(failed) dan pada verifikasi tugas kerja 
karyawan menunjukkan hasil data yang sama dengan verifikat targe kerja karyawan. 

Dari kesimpulan ini bahwa pengujian Whitebox testing dengan metode Condition 
Coverage Testing berhasil dilakukan. Sehingga dengan menggunakan PHPUnit ini proses 
pengujian pada whitebox testing dapat dengan mudah dilakukan tanpa harus menguji pada 
sumber kode inti yang dikhawatirkan akan menganggu berjalannya sistem. 

 
Gambar 12. Hasil Pengujian Unit 

 
3.3 Hasil Analisis Pengujian Balckbox Testing 

Hasil dari analisis keseluruhan pengujian dengan Blackbox testing berjalan dengan 
baik dan sesuai dengan fungsi sistem. Proses pengujian ini melibatkan pengguna pada saat 
uji coba aplikasi dengan memberikan hasil data uji pada masing-masing menu yang sudah 
dijabarkan pada tabel dibawah ini. Kesimpulan dari pengujian ini dinyatakan berhasil karena 
data yang ada pada harapan hasil dan status pengujian menunjukkan kesesuaian fungsi dan 
data pada saat diinput. 

 Tabel 7. Hasil Analisa Pengujian Blackbox Testing 
No Pengu jian Deskripsi Data Uji Harapan 

Hasil 
Status 

Penguji 
 
 
 
 

1 

 
 
 
 

Login 

Menguji kemampuan 
otentikasi pengguna 
melalui proses login 
dengan memastikan 

pengguna masuk sesuai 
dengan hak akses mereka 

masing masing. 

A. Admin Pengguna: 
admin@gmail.co m 

pass: admin 
B. Biller Pengguna: 

hadi Pass: hadi 

Akun pengguna 
berhasil di otentikasi 

dan masuk ke 
halaman dashboard 

sesuai hak aksesnya 
masing- masing 

 
 
 
 

Berhasil 

 
 

2 

 
Uji Transa 

ksi 

 
Menguji fitur inputan 
transaki pada masing- 

masing jenis 

A. Pulsa = 25% 
B. data = 25% 
C. vocher = 30% 
D. kartu perdana=20% 

Inputan transaksi 
yang valid dengan 
harga yang sesuai 

 
 

Berhasil 

 
 

3 

 
Uji alokas i 
penda naan 

 
Menguji kemampuan 

aplikasi untuk mengelola 
data alokasi pendanaan 

A. pendanaan pulsa 
yang valid 

B. Pendanaan katur 
dan vocher yang 
valid 

Pengelolaan 
alokasi 

pendanaande ngan 
verifikasi admin 

Berhasil 

 
 

Berhasil 

 
 

4 

 
Uji harga 
transa ksi 

Menguji kemampuan 
aplikasi untuk mengelola 

data transaksi sebagai 
pembelian pada biller untuk 

hak akses admin 

Data harga yang 
valid 

Pengelolaan  data 
harga Berhasil 

Berhasil 

 
 

5 

Uji Menu 
jenis jenis 

pulsa 

Menguji kemampuan 
aplikasi untuk mengelola 

data jenis jenis pulsa 

 
Data jenis jenis 
pulsa yang valid 

Pengelolaan data 
jenis jenis pulsa 

Berhasil 

 
 

Berhasil 

 
6 

Uji data 
biller 

Menguji kemampuan 
aplikasi untuk mengelola 

data biler 
Data biller yang valid 

Data biller 
Berhasil 

Berhasil 
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7 Uji Riway at 

alokasi 

Menguji kemampuan 
aplikasi untuk mengelola 

data Riwayat alokasi 

Data Riwayat alokasi 
yang valid 

Data Riwayat 
alokasiBerhasil 

 
Berhasil 

 
 
8 

 
Uji Roles 
Sistem 

Menguji kemampuan 
aplikasi untuk mengelola 

data hak akses sistem 
pengguna 

Data roles yang 
sesuai denga hak 
akses pengguna 

Pengelolaan data 
roles sesuai hak 
akses pengguna 

Berhasil 

 
 

Berhasil 

 
 

9 

 
Uji 

Permissio 
ns 

Sistem 

Menguji kemampuan 
aplikasi untuk mengelola 
data permission pada hak 
akses menu berdasarkan 

hak akses pengguna 

 
 

Data permissions 
yang sesuai 

 
Pengelolaan data 
permissions yang 
sesuai Berhasil 

 
 

Berhasil 

 
 
 

10 

 
Uji 

Data 
Menu 

Menguji kemampuan 
aplikasi untuk mengelola 

data pembuatan menu 
dinamis berdasarkan roles 

dan permission 

Data menu yang  dibuat 
sesuai dengan kebutuhan 
pengguna berdasarkan 

hak akses dan hak permis 
sions pengguna 

Pengelolaan data 
permissions yang 
sesuai Berhasil 

Berhasil 

 
3.4 Hasil Pengujian UAT 

Pengujian UAT ini bertujuan untuk memastikan sistem pada aplikasi yang 
dikembangkan memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna dengan menggunakan skenario 
pada kasus nyata. Variabel pada pengujian ini yaitu, penerimaan pengguna berdasarkan 
pencapaian kegunaan aplikasi (perceived usefulness). 

 
Gambar 13. Hasil Pengujian  UAT 

 
4 KESIMPULAN DAN SARAN 
4.1 Kesimpulan 

Dengan adanya sistem pendataan transakasi pulsa dan kartu perdana maka pendataan 
stok pulsa dan pulsa perdana sudah terstruktur untuk di gunuakan dengan berbagai aspek 
pengujian mulai dari whitebox,blackbox, dan UAT percobaan, pengujian tersebut sudah 
tervalidasi berhasil. Sebesar 66,7% menyatakan setuju bahwa aplikasi ini mudah diganakan 
dan pemahaman untuk website sebesar 66,7% menyatakan setuju. 

Perancangan sistem dibuat berdasarkan kebutuhan pengguna dalam kesesuaian 
fungsionalitas sistem pada pencatatan transaksi yang akan dijadikan sebagai history dari 
berbagai transaksi yang dimana teransaksi tersebut sudah tertata rapih dan berurutan sesuai 
dengan waktu dari bergbagai transaksi dengan hasil akhir history tersebut akan berbentuk pdf. 

 
4.2 Saran 

Untuk pengembangan aplikasi ini selanjutnya dapat ditambahkan fitur evaluasi dan 
absensi untuk karyawan sehingga setiap penilaian yang masuk dapat menjadi nilai tambah dan 
kehadiran karyawan dapat menjadi nilai tambah bagi penilaian kinerja mereka, selain 
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mencatat aktivitas pengerjaan tugas untuk mencapai tujuan dari kepentingan bisnis 
perusahaan. 
Pada aplikasi ini dengan BSC perlu meningkatkan segi keamanan aplikasi agar meminimalisir 
peretasan sistem, perlu adanya sistem yang mampu memberi keamanan data pada aplikasi 
seperti sistem enkripsi pada data yang sifatnya sangat sensitif, autentikasi yang ditingkatkan 
contohnya dengan mengadopsi autentikasi ganda (two-factor authentication) dan tingkatan 
keamanan yang lainnya. 
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