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Abstract. Zakat, infaq, shadaqah, and waqf are sources of funds with very high potential 

that can be utilized to realize the welfare of the people of Indonesia. If the management 

and distribution of funds in the field of ZISWAF can be managed in an even distribution, 

it can be ascertained that this will ease the burden on the State towards citizens who are 

below pre-prosperous standards. This study aimed to determine the accountability of 

ZISWAF fundraising to customer trust which is applied at MWC NU Paiton, Probolinggo 

Regency. This study examined the extent of service and also the performance of NU 

institutions at the sub-district and village levels in zakat management. This research used 

a qualitative method with a descriptive approach. Data collection techniques were 

obtained by observation, in-depth interviews, and documentation as reinforcement of 

the news (issues) obtained. This study found that the NU institutions at the sub-district 

and village levels in Paiton were still not running in ZISWAF fundraising so the 

surrounding community still not contributed to representing their zakat to NU 

institutions.  

 

Kata Kunci 
Pengelolaan, 
Ziswaf, 
Kepercayaan 
Masyarakat 

        Abstrak: Zakat, infaq, shadaqah, dan wakaf merupakan sumber dana dengan potensi 
yang sangat besar yang dapat dimanfaatkan untuk mewujudkan kesejahteraan 
masyarakat dinegara Indonesia. Jika pengelolaan dan pendistribusian dana dibidang 
ZISWAF dapat dikelola dengan pembagian yang merata maka, dapat dipastikan bahwa 
hal tersebut meringankan beban Negara terhadap warga dibawah standar pra-
sejahtera. PKM ini bertujuan untuk meningkat literasi Ziswaf serta sebagai akuntabilitas 
fundraising ZISWAF untuk meningkatkan customer trust yang diterapkan di MWC NU 
Paiton Kabupaten Probolinggo. Hasil PKM menyatakan bahwa literasi yang dilakukan 
oleh MWC NU Paiton telah memberikan sumbangsih yang besar terhadap Custumer 
trust pada tingkat arys bawah. Sehingga hasil Ziswaf dapat idrasakan oleh masyarakat 
kelas menengah ke bawah. 

https://ejournal.unuja.ac.id/index.php/guyub
mailto:syaifulsuib@gmail.com
mailto:Hanifahnimah876@gmail.com
mailto:snurmaayu27@gmail.com
mailto:anaadiasabrina01@gmail.com
mailto:fatimatuzz868@gmail.com
mailto:erlinarahmawatidwiyuni@gmail.com
mailto:ikenurjanahanisa@gmail.com
mailto:ramadaniragil@gmail.com8


Suib, PKM Pendampingan... (2022)                       Vol. 3, No. 2, Mei-Agustus 2022 

196 |  

 

1 Pendahuluan 

Ziswaf merupakan dua filantrofi Islam yang telah memberikan kesejahteraan 

dalam kehidupan umat islam pada aspek ekonomi(Faizah & Suib, 2019). Sejalan 

dengan itu, Agama Islam merupakan agama rahmatan lil ‘alamin dengan 

memberikan tuntunan dan pandangan hidup bagi seluruh manusia didunia untuk 

menggapai kesejahteraan dan kebahagaian hidup di dunia hingga di akhirat kelak. 

(Syafiq, 2016) 

Penduduk Indonesia 90 % mayoritas Islam, hal ini tentunya memiliki potensi zakat 

dan wakaf yang sangat besar. Dari data ini diperkiran potensi Ziswaf dapat mencapai 

trilyunan pertahun. Berdasarkan data BAZNAS tahun 2016 hingga tahun 2021, 

Indonesia memiliki potensi zakat yang berasal dari zakat, infaq, dan shodaqoh  kurang 

lebih mencapai Rp. 286 Triliun, namun dari tingkat penyerapannya masih sangat 

minim yaitu Rp. 5,1 Triliun(Meita Rizki Rahmalia, 2020).  

potensi wakaf tahun 2011 terdapat 420,003 lokasi tanah wakaf, seluas 3 492 045 

373 754 M2, bersertifikat  67,22 %  dan 22, 78 % belum bersertifikat,(KH Cholil Nafis, 

n.d.)  meningkat tahun 2013 sebanyak 43.539 obyek tanah wakaf. Wakaf uang tahun 

2015 total pengumpulan sekitar 185 Milyar rupiah jumlah tersebut meningkat tiap 

tahunnya(Amelia Fauzia, Nani Almuin, Tati Rohayati, Endi Aulia Garadian, 2016). 

Pada tahun 2017 penghimpunan dana wakaf dari data BWI pusat berkisar 199 milyar, 

terbesar diperoleh dari lembaga/institusi berbentuk yayasan(Amelia Fauzia, Nani 

Almuin, Tati Rohayati, Endi Aulia Garadian, 2016). Dari penggunaannya, aset wakaf 

masih terfokus pada sector kurang produktif. (Kementerian Perencanaan 

Pembangunan Nasional/Badan Perencanaan Pembangunan Nasional, 2018) 

  Regulasi waqaf di Indonesia, diatur oleh “Undang-Undang Nomor 41 Tahun 2004 

tentang wakaf dan Peraturan Pemerintah Nomor 42 Tahun 2006 tentang 

pelaksanaan Undang-Undang Nomor 41 Tahun 2004”,(INDONESIA, 2004) dengan 

berbagai variasinya, seperti wakaf uang, tanah dan lain sebagainya. Jenis wakaf 

berkembang dari barang yang tidak bergerak (tanah) kepada barang yang bergerak 

berupa uang sehingga mudah untuk diinvestasikan ke dalam beberapa bentuk, 

diantaranya investasi bidang pertanian, perkebunan, pertokoan, saham, sukuk dan 

lainnya.(Khusaeri, 2015) Di Indonesia, kerjasama Nazir dengan lembaga perbankan, 

dilakukan melalui investasi produk dan instrument keuangan (syariah). (Khusaeri, 

2015) 
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Regulasi zakat Undang-Undang No 23 tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat 

tanpa terasa memasuki usia satu dasawarsa pada 2021 ini. Sebelumnya, UU yang 

berlaku adalah UU No 38 tahun 1999 tentang Pengelolaan Zakat. Pengaturan ini 

memberikan paying hukum yang sangat kuat untuk di terapkan dan di Kelola secara 

professional.(INDONESIA, 2004) 

Oleh karena itu, untuk menambah kepercayaan dari masyarakat, pengelolaan 

Ziswaf yang berdasarkan pada profesionalitas dan akuntabilitas mutlak diperlukan 

sebagai bentuk sustainability pengelolaan Ziswaf selanjutnya. (Idhar Yahya, 2006) 

Potensi Ziswaf tingkat kecamatan mencapai 2,5 M pertahun melihat jumlah 

penduduk di kecamatan Paiton. (BPS, 2021)   memiliki dampak yang positif bagi 

pembangunan ekonomi agar menjadi sumber dana yang dapat dimanfaatkan bagi 

kesejahteraan masyrakat dalam mengentas kemiskinan dan kesenjangan sosial. Oleh 

karena itu, perlu adanya akuntabilitas pada sisi fundrasingnya dan pengelolaan. 

(Materi, n.d.) 

Penyedian tenaga professional dan bertanggung jawab menjadi harapan 

masyarakat sebagai custumer, agar Ziswaf dapat dikelola sebagaimana aturan yang 

berlaku dan juga dalam penyebaran ekonomi yang merata. Pelaksanaan 

penghimpunan ziswaf berfungsi untuk mengentas kesenjangan social dan 

mengurangi tingkat pengangguran dalam masyarakat, sehingga ekonomi merata. 

(Materi, n.d.) 

Peran MWC NU Paiton di tingkat kecamatan membawahi ranting di tingkat desa 

dalam literasi ZIswaf serta akuntabilitas fundraising ZISWAF di tingkat kecamatan 

sangat nyata dalam memberikan pencerahan dalam dakwah dan ekonomi islam 

tingkat Gross rote. (Kristian Widya Wicaksono, 2015) MWC NU memiliki peran 

penting dalam merangkul dan meyakini masyarakat mengenai pentingnya 

fundraising zakat dan wakaf serta sedoqoh sebagai salah satu bentuk pondasi wajib 

dalam agama Islam, sehingga di harapkan Ziswaf di kecamatan Paiton akan lebih 

memberikan sumbangsih jelas dan berkesinambungan dalam pemerataan 

ekonomi.(Suib, 2017) 

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa sumber data primer dan skunder 

bahwa Manajemen pelayanan customer (muzakki) oleh mitra dari MWC NU dan 

ranting-ranting di wilayah dikecamatan Paiton tidaklah efisien dan akuntable. 

Sebagian bahkan hampir bisa dikatakan tidak berjalan sama sekali. Sebagai salah satu 

organisasi keagamaan yang dibentuk oleh Nahdlatul Ulama, MWC NU sementara ini 
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hanya bergerak dalam bidang dakwah dan pembahasan pada fiqih saja, sehingga hal 

ini perlu dilatih pada pengelolaan dana Ziswaf secara komperhensif, kontinyu dan 

bersistem.  

Dari data yang di peroleh dari masyarakat desa dan beberapa ranting NU, kegiatan 

fundraising ziswaf di bawah nauangan NU belum berjalan secara optimal. Di 

beberapa ranting, hanya ada beberapa ranting yang berjalan, semisal ranting Desa 

Sidodadi, Sumberejo, Binor dan Paiton sendiri.   

Disamping itu, ada dari beberapa desa yang belum terlaksana kegiatan fundraising 

ziswaf ini, hal ini di sebabkan salah satunya aktif dalam kegiatan lainnya. Seperti pada 

Ranting Nu Alastengah menggunakan media sosmed sebagai alat dalam 

mengibarkan dakwah islam untuk mengajak masyarakat terutama pemuda pemuda 

yakni dengan mengikuti perkembangan zaman. (Masduqi Syahid, 2022) 

Tidak sedikit dari masyarakat Kecamatan Paiton yang menyalurkan ziswaf secara 

langsung kepada mustahik atau wakif tidak melalui perantara organisasi maupun 

lembaga-lembaga tertentu. Masyarakat menyalurkannya kepada sekelompok orang 

yang dianggap berhak dan memenuhi keriteria sebagai mustahik atau wakif yang 

berada disekitar rumah, ataupun kepada masjid terdekat. 

Dari hasil wawancara, secara umum masyarakat paiton akan menyalurkan zakat 

setiap satu tahun sekali yakni dibulan Ramadhan. Selebihnya mengenai zakat mall 

dan profesi, masyarakat belum begitu memahami terhadap hal tersebut. 

Pelatihan menganai akuntabilitas fundraising ziswaf menjadi salah satu alternatif 

untuk membantu memberikan edukasi kepada masyarakat, aparat desa, tak 

terkecuali MWC NU Paiton yang akan menjadi jembatan terealisasikannya sistem 

akuntabilitas fundraising.(Sawir, 2017) 

Pengelolaan secara akuntabilitas akan membantu dan mempermudah setiap 

pengeloloaan pendistribusian ziswaf beserta setiap pendapatan dan pengeluaran 

dalam pendistribusian Ziswaf. Sehingga Mwc nu paiton sebagai institusi yang 

bergerak dalam bidang ekonomi akan dilihat sebagai Lembaga yang akuntabilitas dan 

transparan. Oleh karena itu, hal ini akan menciptakan masyarakat memiliki 

kepercayaan yang lebih tinggi kepada lembaga, jika setiap pencatatan tertuang 

dalam laporan secara akuntabil dan transparan.(Bayu Dharmaraga Alkahfi, Taufiq, 

2020) 

Sebagian kalangan mengapresiasi adanya pelatihan ini yang ditunjukkan dengan 

adanya semangat ketika kegiatan pelatihan dilaksanakan. Dari peserta yang 
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berjumlah 150 orang, 30% diantaranya mampu menyerap materi pelatihan yang 

disajikan dan akan ada tindak lanjut pendampingan dari MWC NU sendiri nantinya, 

sedangkan untuk 70% lainnya masih membutuhkan bujukan arahan kembali dalam 

mendisiplinkan untuk berperan aktif mengkuti pelatihan dan pendampingan 

akuntabilitas ziswaf ini.  

 

2 Metode 

Pelaksanaan program pengabdian ini ditujukan bagi masyarakat NU di wilayah 

Kecamatan Paiton Kabupaten Probolinggo. Sebanyak 250 peserta dari unsur 

pengurus MWC NU dan Ranting NU se Kecamatan Paiton yang mengikuti kegiatan 

akuntabilitas ini dengan tetap menerapkan protokol kesehatan. Pelaksanaan 

pengabdian kepada masyarakat ini dengan beberapa metode. Pertama, pemetaan 

pengurus yang mampu dalam mengenal dan memahami Ziswaf. Ada beberapa 

pengurus yang belum memahami berkaitan dengan mekanisme dan pengelolaan 

Ziswaf. Disamping itu dari pelaporan Ziswaf yang dilakukan dengan system yang 

tradisional. Kedua: seminar tentang Pemaparan potensi Ziswaf secara umum di 

wilayah Indonesia dan berbagai macam inovasi zakat dan wakaf. Ketiga: pelatihan 

akuntabilitas ziswaf dalam membuat pelaporan keuangan, pengelolaan dan distribusi 

Ziswaf dan juga berkaitan dengan pengelolaan, pengumpulan serta pendistribusian 

wakaf dan zakat yang sesuai dengan persamaan akuntansi. Pelatihan dan seminar 

dilaksanakan pada tanggal 17 Juli 2022 bertempat di kantor MWC NU Paiton. Metode 

ini dilakukan dengan memberikan pemahaman tentang bagaimana membuat 

pelaporan baik dari pengelolaan, pengumpulan serta pendistribusian Ziswaf dilihat 

dari aspek akuntabilitas dan PSAK Nomor 1 (2015:1)tentang pelaporan keuangan 

sosial. Setelah pelatihan dan seminar ini, follow up akan dilaksanakan dengan 

mengunjungi dan memberiikan pendampingan secara bertahap kepada para peserta 

hingga mereka memahami tentang Ziswaf ini secara konferhensip.(Suib, 2017) 

 

https://ejournal.unuja.ac.id/index.php/guyub


Suib, PKM Pendampingan... (2022)                       Vol. 3, No. 2, Mei-Agustus 2022 

200 |  

 

3 Konteks Pengabdian 

 Pelaksanaan program seminar dan pelatihan ini mengusung konsep talkshow 

yang mengharapkan suasana menjadi tidak terlalu formal sehingga pesertapun 

tidak terlalu kaku dan ikut berperan aktif dalam pelatihan. Pengabdian kepada 

masyarakat ini menggunakan metode ceramah atau penyuluhan serta praktek 

pelatihan pembuatan laporan keuangan Ziswaf. Materi tentang managemen 

akuntabilitas zakat, infaq dan wakaf.  

Penjelasan tentang zakat di sampaikan oleh Muzammil (Kepala Basnaz) 

Kabupaten Probolinggo dengan judul pengelolaan ZIS Baznas kabupaten 

proobolinggo.  Dalam materi ini di jelaskan tentang bebrapa sub materi 

diantaranya tentang regulasi zakat nasional, kewajiban Koordinasi Baznas 

Kab/kota, kaidah dasar perencanaan ZIS-DSKL, Hak Amil, perencanaan 

pengumpulan,  berbagai macam potensi zakat, macam-macam zakat, serta 

mekanisme pengajuan zakat dalam aplikasi zakat nasional, Jenis-jenis dana ZIS 

DSKL, Definisi dana, Prognosis dan proyeksi pengumpulan, Detail target 

pengumpulan, Memproyeksikan jumlah Muzakki,  Perencanaan penyaluran, 

Asnaf dan bidang program, Matrix bidang program, Pendistribusian dan 

pendayagunaan, Prognosis dan proyeksi penyaluran,  Detail rencana penyaluran, 

Contoh detail program penyaluran, Perencanaan operasional, Rencana 

penerimaan dana operasional, Rencana penggunaan dana operasional, 

Menyusun kegiatan dan anggaran dan lain sebagainya.  

Materi tentang wakaf disampaikan oleh H M Barsan Ahmadi, M.PdI, (Kepala 

Mapenda Kabupaten Probolinggo) dengan judul “ngaji seputer wakaf”. Materi ini 

menjelaskan tentang wakaf. Pengertian wakaf, rukun dan syarat wakaf, 

mengenal istilah wakaf, nazir, peruntukan harta benda wakaf, badan wakaf 

Indonesia (BWI), beda wakaf dan wakaf, beda wakaf dan sedekah, syarat, proses 

dan prosedur sertifikasi tanah wakaf, prosedur mewakfkan tanah, hukum 

menjual material barang wakaf, dan lain sebagainya.  
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Materi pelatihan pelaporan keuangan tentang akuntabilitas terkait dengan 

pembuatan pelaporan keuangan Ziswaf disampaikan oleh Abd Hamid, SE, M.Pd, 

(Dosen Univeristas Nurul Jadid). Materi ini menjelaskan tentang cara membuat 

pelaporan keuangan, aktiva pasiva, jurnal umum, system debet kredit, transaksi 

keuangan, bentuk-bentuk buku besar, keterangan akun-akun dan lain 

sebagainya. 

 

4 Hasil  

Dari hasil pembahasan dalam kegiatan ini dapat dihasilkan, sebagai berikut: a. 

Hasil seminar dan pelatihan ini seperti dalam penjelasan di bawah ini.  

1. Pembasahan tentang Zakat 

Pelaksanaan program kegiatan seminar dan pelatihan ini tentang zakat yang 

dijelaskan dan disampaikan oleh Drs Muzammil (Kepala Basnaz) Kabupaten 

Probolinggo dengan judul pengelolaan ZIS Baznas kabupaten Probolinggo. Dalam 

materi ini di jelaskan tentang beberapa sub materi diantaranya tentang regulasi zakat 

nasional, pembahasan ini mengacu UU zakat No 23 Tahun 2001 tentang pengelolaan 

zakat di Indonesia, sehingga payung hukum pelaksanaan zakat tidak menyalahi 

aturan. Peserta memahami betul terkait dengan aturan zakat.(Nugroho, 2018)  

 kewajiban Koordinasi Baznas Kab/kota juga menjadi infromasi penting bagi 

peserta untuk melakukan koordinasi yerhadap hasil atau pengelolaan zakat. 

Disamping itu, kaidah dasar perencanaan ZIS-DSKL juga menjadi prioritas bagi 

peserta dalam merencanakan zakat. Peserta juga memahami Hak Amil bagi [engelola 

zakat, berapa nominal yang diterima jika penerimaan zakat dengan nominal 

tertentu.(Bank Indonesia, 2006)   

Secara umum peserta seminar dan pelatihan di beri materi materi yang mengarh 

pada pencapaian optimalisasi perencanaan pengumpulan zakat,  berbagai macam 

potensi zakat, macam-macam zakat, serta mekanisme pengajuan zakat dalam 

aplikasi zakat nasional, Jenis-jenis dana zis dskl, Definisi dana, Prognosis dan proyeksi 

pengumpulan, Detail target pengumpulan, Memproyeksikan jumlah Muzakki,  

Perencanaan penyaluran, Asnaf dan bidang program, Matrix bidang program, 

Pendistribusian dan pendayagunaan, Prognosis dan proyeksi penyaluran,  Detail 

rencana penyaluran, Contoh detail program penyaluran, Perencanaan operasional,  

Rencana penerimaan dana operasional, Rencana penggunaan dana operasional,  

Menyusun kegiatan dan anggaran dan lain sebagainya.  
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Gambar I tentang Mekanisme Zakat 
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Oleh karena itu peserta seminar dalam kegiatan ini memperoleh pengamalan 

yang menjadi ilmu bermanfaat untuk di tepakan pada zakat di tempat masing-

masing.  

2. Pembahasan kedua tentang Wakaf 

Materi tentang wakaf disampaikan oleh H M Barsan Ahmadi, M.PdI, (Kepala 

Mapenda Kabupaten Probolinggo) dengan judul “ngaji seputer wakaf”. Materi ini 

menjelaskan tentang wakaf. Pengertian wakaf menurut UU dan Fiqih Islam, rukun 

dan syarat wakaf, mengenal istilah wakaf dalm bebrbagai perspektif, peran nazir 

dalam wakaf, peruntukan harta benda wakaf, peran Badan Wakaf Indonesia (BWI), 
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menjelaskan perbedaan wakaf dan sedekah, syarat, proses dan prosedur sertifikasi 

tanah wakaf di Indonesia menurut ketentuan Undang-undang. Disamping itu 

dijelaskan juga prosedur mewakafkan tanah menuurt ketentuan UU serta  hukum 

menjual material barang wakaf, dan lain sebanaginya. Seperti gambar berikut ini; 
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Pembahasan wakaf menjadi menarik, dikarenakan wakaf merupakan harta yang 

tidak dapat diperjualbelikan, bahkan hartanya bersifat tetap dan dapat diambil 

manfaatnya. 

3. Pembahasan tentang akuntabilitas pelaporan keuangan  

Materi pelatihan terakhir tentang pelaporan keuangan berkaitan dengan Ziswaf. 

Materi ini diberikan sekaligus melatih mereka terkait tentang akuntabilitas dengan 

cara membuat pelaporan keuangan Ziswaf. Materi ini menjelaskan tentang cara 

membuat pelaporan keuangan, aktiva pasiva, jurnal umum, sistem debet kredit, 
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transaksi keuangan, bentuk-bentuk buku besar, keterangan akun-akun dan lain 

sebagainya. Hasil dari kegiatan ini seperti dibawah ini 
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Setelah sesi pengisian materi yang telah dilakukan, maka dilakukan tahap 

selanjutnya yaitu evaluasi dan monitoring. Maka hal yang dapat kami lakukan 

untuk kedepannya yaitu mengadakan kegiatan serupa secara berkala agar bisa 

meningkatkan pengetahuan dan kemampuan tentang akuntabilitas pada 

pelopran Ziswaf dalam skala besar. Pemanfaatan teknologi informasi akan 

meningkatkan informasi lebih luas dan potensi pasar yang luas. Kegiatan 

pengabdian ini mendapat sambutan dengan baik oleh para peserta, terbukti 

dengan antusiasnya peserta selama kegiatan ini berlangsung. 
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5 Kesimpulan  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa pentingnya 

akuntabilitas fundraising ziswaf untuk menigkatkan literasi Ziswaf dan pengelolaanya 

oleh mitra. Pengelolaan Ziswaf melalui mitra yang seharusnya dikelola langsung oleh 

negara dapat di wakilkan kepada lembaga penanggung jawab lain agar tujuan ziswaf 

dapat terpenuhi dan juga sesuai tujuan Ziswaf yaitu untuk mengurangi tingkat 

kesenjangan diantara masyarakat, dan kemanfaatan ziswaf dapat tersebar secara 

merata kepada golongan yang telah ditentukan oleh aturan yang berlaku.  

MWC NU Paiton sebagai mitra dalam pengelolaan ziswaf telah mampu 

mendapatkan kepercayaan dari masyarakat sebagai calon penerima manfaat Ziswaf. 

Begitu juga dengan manjemen akuntabilitas yang baik dan transparan oleh MWC NU 

Paiton sebagai mitra mampu menjadi daya tarik tersendiri bagi calon (muzakki dan 

Wakif) untuk menyalurkan ziswafnya melalui mitra.  

6 Pengakuan 

Ucapan terimakasih kami sampaikan kepada pihak-pihak terlibat dalam 

mensukseskan berjalannya kegiatan penelitian masyarakat yang dilaksanakan di 

kecamatan Paiton: 

1. MWC NU Paiton 
2. Seluruh Ranting NU kecamatan Paiton 
3. Kepala desa di kecamatan Paiton 
4. KEMENAG Probolinggo 
5. Baznas Kab Probolinggo 
6. Dosen Universitas Nurul Jadid 
7. PT Pomi Paiton 
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