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PKM Pelatihan dan Pendampingan Penggunaan
Aplikasi Reservasi Jadwal Kunjungan Santri Berbasis
Android bagi Wali Santri dan Pengurus Pondok
Pesantren Nurul Jadid Probolinggo

Fathur Rizal!, Dumairi?, Dwi Setyo Aditya Nugroho?,
Febrian As Shella Yunianto?, Fendi Prabowo?, Hafidul Hasan®

Universitas Nurul Jadid, Probolinggo234>®

{fathurrizal@unuja.ac.id}

Submission: 2022-11-30 Received: 2022-12-18 Published: 2022-12-26
Keywords: Abstract. Nurul Jadid Islamic Boarding School in 2020 (during the
Android, pandemic) has developed a system for sending students called E-
Schedule, Provisions. The system was built to make it easier for the guardians
Training, Visit of the students to deliver cashless supplies to the students and to

make it easier for the students to make transactions in the
pesantren area. However, even though there is such a system, there
are still students' guardians who want to visit their sons, even
though they visit once a month. Therefore, Islamic boarding schools
have developed a reservation system for visiting students that can
be used by guardians of students, but the system or application has
not yet been socialized to guardians of students and how to operate
the system. Therefore this service tries to provide understanding
and assistance in the use of the reservation application for students’
visit schedules to the guardians of students and administrators of
the Nurul Jadid Islamic Boarding School. The stages of
implementing training and mentoring the use of the reservation
application for the student visit schedule are divided into 3 stages
namely Activity Preparation, Activity Implementation and Activity
Evaluation. The results of implementing training and mentoring the
use of the sambang santri application can overcome the problems
experienced by mahrom, namely increasing the understanding and
skills of mahrom administrators and santri guardians in using the
sambang santri application.

Katakunci: Abstrak. Pondok Pesantren Nurul Jadid pada tahun 2020 (saat
Android, Jadwal, pandemi) telah mengembangkan sistem kiriman santri yang
Pelatihan, dinamakan dengan E-Bekal. Sistem tersebut dibangun untuk
Kunjungan mempermudah wali santri dalam melakukan pengiriman bekal

santri dalam bentuk cashless dan mempermudah santri dalam
melakukan transaksi di wilayah pesantren. Namun meskipun
terdapat sistem tersebut masih terdapat wali santri yang ingin
mengujungi putranya meskipun dalam sebulan sekali kunjungan.
Maka dari itu, Pesantren telah mengembangkan sistem reservasi
kunjungan santri yang dapat digunakan oleh wali santri namun
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sistem atau aplikasi tersebut masih belum disosialisasikan kepada
wali santri serta cara mengoperasikann sistem tersebut. Oleh sebab
itu pengabdian ini mencoba untuk memberikan pemahaman dan
pendampingan penggunaan aplikasi reservasi jadwal kunjungan
santri kepada wali santri dan pengurus pesantren nurul jadid.
Tahapan pelaksanaan pelatihan dan pendampingan penggunaan
aplikasi reservasi jadwal kunjungan santri dibagi menjadi 3 tahapan
yakni Persiapan Kegiatan, Pelaksanaan Kegiatan dan Evaluasi
Kegiatan. Hasil pelaksanaan pelatihan dan pendampingan
penggunaan aplikasi sambang santri dapat mengatasi
permasalahan yang dialami oleh mahrom yakni meningkatkan
pemahaman serta keterampilan pengurus mahrom dan wali santri
dalam penggunaan aplikasi sambang santri

1 Pendahuluan

Pondok Pesantren Nurul Jadid merupakan lembaga pendidikan berbasis
pesantren yang didirikan oleh KH. Zaini Mun’im yang terletak di desa
Karanganyar Paiton Probolinggo yang hingga saat ini telah menerapkan
pesantren dengan sistem modern. Pesantren Nurul Jadid memperoleh
pengakuan dari masyarakat luas di daerah Tapal Kuda Jawa Timur(Jadid,
2022). Hal tersebut dibuktikan dengan semakin banyaknya santri yang
berdatangan dari berbagai wilayah hingga dari luar negeri untuk menuntut
ilmu di Pesantren Nurul Jadid. Hingga saat ini jumlah santri yang terdapat di
Pesantren Nurul Jadid kurang lebih sebanyak 6.000 santri. Untuk memenuhi
kebutuhan wali santri dan santri dalam hal kiriman santri pada masa pandemi
tahun 2020 Pesantren Nurul Jadid telah mengembangkan sistem kiriman
santri yang dinamakan dengan E-Bekal(Nadiyah et al., 2021). Sistem tersebut
dibangun untuk mempermudah wali santri dalam melakukan pengiriman
bekal santri dalam bentuk cashless dan mempermudah santri dalam
melakukan transaksi di wilayah pesantren. Namun meskipun terdapat sistem
tersebut masih terdapat wali santri yang ingin mengujungi putranya
meskipun dalam sebulan sekali kunjungan. Pesantren telah mengembangkan
sistem reservasi kunjungan santri yang dapat digunakan oleh wali santri
namun sistem atau aplikasi tersebut masih belum disosialisasikan kepada wali
santri serta cara mengoperasikann sistem tersebut. Oleh sebab itu
pengabdian ini  bertujuan untuk memberikan pemahaman dan
pendampingan penggunaan aplikasi reservasi jadwal kunjungan santri
kepada wali santri dan pengurus pesantren nurul jadid(Sumboro, Utomo,
Indarto, & Saputra, 2022; Zulhalim, Haroen, & Fauzan, 2020). Tahapan
pelaksanaan pelatihan dan pendampingan penggunaan aplikasi reservasi

420 |


https://ejournal.unuja.ac.id/index.php/guyub

Rizal, dkk., PKM Pelatihan... (2022) Vol. 3, No. 3, September - Desember 2022

jadwal kunjungan santri dibagi menjadi 3 tahapan yakni Persiapan Kegiatan,
Pelaksanaan Kegiatan dan Evaluasi Kegiatan(Nadiyah et al., 2021). Hasil dari
pelaksanaan pelatihan dan pendampingan penggunaan aplikasi ini
diharapkan pengguna aplikasi dapat memahami cara penggunaan aplikasi
dengan baik dan benar. Sehingga diperlukan pemahaman bagi wali santri dan
pengurus pesantren tentang cara penggunaan Aplikasi Reservasi Jadwal
Kunjungan Santri Berbasis Android untuk mempermudah dalam proses
reservasi jadwal kunjungan santri.

2 Metode

Metode atau pendekatan yang digunakan untuk mencapai tujuan dalam
pengabdian ini yakni dengan menggunakan pendekatan pelatihan dan
pendampingan yang meliputi 3 tahapan yakni 1) Persiapan 2) Pelaksanaan
dan 3) Evaluasi (Arifin & Malik, 2019; Ependi, 2018; Nadiyah et al., 2021), yang
dapat dilihat pada gambar dibawah ini:

Tahap Persiapan

01 ) Diskusi persiapan, membuat jadwal

pelaksanaan, materi dan modul Apps

Tahap Evaluasi

Menyebarkan kuisioner pemahaman
penggunaan aplikasi dan membuat
laporan hasil survei serta kegiatan

Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Kegiatan

1) Tahap persiapan dilakukan dengan melakukan diskusi atau rapat
persiapan dahulu dengan pihak pesantren dan tim pengembang aplikasi
serta menentukan jadwal pelaksanan pelatihan dan pendampingan.
Setelah rapat persiapan dilakukan selanjutnya mempersiapkan membuat
materi, modul dan video penggunaan aplikasi reservasi jadwal kunjungan
santri(Ceci, 2022; Laricchia, 2022).
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2)

3

Pelaksanaan pelatihan dan pendampingan penggunaan aplikasi reservasi
jadwal kunjungan santri dibagi menjadi 2 tahap. Tahap pertama,
pelatihan dan pendampingan dilakukan untuk pengusrus pesantren dan
bagian mahrom. Tahap kedua dilakukan untuk wali santri dengan
membagikan modul dan video cara penggunaan aplikasi reservasi jadwal
kunjungan santri. Pelaksanaan dilakukan sesuai dengan jadwal
pelaksanaan kegiatan yang telah disepakati dengan pengurus pesantren
dan tim pengembang aplikasi.

Tahapan evaluasi dilakukan untuk mengetahui pemahaman wali santri
dan pengurus pesantren terhadap penggunaan aplikasi reservasi jadwal
kunjungan santri setelah pelaksanaan pelatihan dan pendampingan
dilaksanakan. Tahapan evaluasi ini juga dapat dijadikan sebagai tolak
ukur keberhasil pelaksanaan pengabdian ini. Oleh karena itu, tahap
evaluasi sangat penting dilaksanakan. Tahapan evaluasi ini juga dibagi
menjadi 2 tahapan. Evaluasi pertama dilakukan terhadap pengurus
pesantren dan evaluasi kedua dilakukan terhadap wali santri

Hasil dan Pembahasan

Secara keseluruhan proses pengabdian kepada masyarakat yang telah

dilaksanakan terdapat 3 tahapan yang dilakukan yang meliputi(Subekti,
Lukman, Indrawan, & Putra, 2014):

1. Tahap Persiapan

Pada proses ini melakukan diskusi dengan pihak pesantren
khususnya pengurus mahrom serta tim pengembang aplikasi dalam
penentuan jadwal pelaksanaan pelatihan dan pendampingan.
Berdasarkan hasil diskusi yanh telah dilaksanakan, proses pelatihan
dan pendampingan dibagi menjadi 2 bagian yang terpisah yakni 1)
pelatihan untuk pegurus mahrom dan 2) pelatihan untuk wali santri.
Selain itu pada tahapan ini pula, tim pengembang aplikasi membuat
video tutorial penggunaan aplikasi dan modul yang akan digunakan
saat pelatihan dan pendampingan penggunaan aplikasi sambang
santri.

2. Tahap Pelaksanaan
a) Pelatihan dan Pendampingan untuk Pengurus Mahrom
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Pelatihan dan Pendampingan untuk Pengurus Mahrom dilakukan

secara luring (tatap muka) dengan Tim Pengembang Aplikasi.

Berdasarkan hasil dari pelatihan dan pendampingan yang telah

dilaksanakan terdapat beberapa masukan terhadap aplikasi yang

telah dibangun, diantaranya yakni:

- Login disarankan tidak hanya menggunakan NIK saja

- Perlu adanya reset password untuk mempermudah pengguna
jika terdapat permasalahan lupa password

- Perlu adanya pembeda shift dengan menggunakan warna
untuk mempermudah pengguna dalam membedakan antar
shift

- Font yang digunakan pada aplikasi terlalu kecil untuk Sebagian
pengguna

- Tampilan Form Pengajuan Jadwal Sambang perlu disesuaikan
Kembali

Pelatihan dan Pendampingan untuk Wali Santri
Pelatihan dan Pendampingan untuk Wali Santri dilakukan

dengan memberikan video tutorial penggunaan aplikasi dan modul

yang telah dibuat oleh tim pengembang aplikasi melalui grup-grup

wali santri yang dimiliki oleh pengurus pesantren. Pelatihan dan

pendampingan ini berlangsung selama 1 bulan yang selanjutnya

tim pengembangan menyebarkan kuesioner untuk mengetahui

tingkat pemahaman wali santri terhadap penggunaan aplikasi yang

telah dibangun. Berdasarkan hasil dari pelatihan dan

pendampingan vyang telah dilaksanakan terdapat beberapa

masukan terhadap aplikasi yang telah dibangun, diantaranya yakni:

e Aplikasi belum memunculkan data santri wali yang mondok,
hanya muncul di Form Pengajuan Jadwal Sambang

e Tampilan Form Pengajuan Jadwal Sambang perlu adanya
pembenahan

e Tidak terdapat informasi kontak pengurus pesantren yang
dapat dihubungi jika terdapat wali santri yang akan bertanya
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o Aplikasi tidak dapat berjalan lancer di beberapa smartphone
Android.

Gambar 2. Pendampingan Aplikasi Sambang Santri

3. Tahap Evaluasi
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Proses ini dilakukan untuk mengetahui tingkat pemahaman

pengurus mahrom dan wali santri setelah mengikuti pelatihan dan

pendampingan terhadap penggunaan aplikasi yang telah dibangun.

Evaluasi dilakukan dengan cara memberikan kuesioner terhadap

pengurus mahrom. Adapun instrument kuesioner yang digunakan

yakni:

Survei Pengurus Maharom

1.

Aplikasi Sambang Santri memudahkan saya untuk memonitoring
jumlah jadwal sambang santri

Aplikasi Sambang Santri memudahkan saya mengatur jadwal dan
kuota sambang santri

Aplikasi Sambang Santri memberikan fasilitas/fitur yang saya
perlukan

Aplikasi Sambang Santri memberikan Informasi yang saya perlukan
Aplikasi Sambang Santri mudah untuk digunakan

Aplikasi Sambang Santri mendukung dengan perangkat saya
(Android)

Aplikasi Sambang Santri sering mengalami error di perangkat saya
(Android)
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8. Saya memahami cara penggunaan aplikasi sambang santri

9. Kelengakapan materi yang diberikan sangat lengkap

10. Cara penyajian yang diberikan mudah dipahami

Survei Wali Santri

1. Aplikasi Sambang Santri memungkinkan saya untuk mengajukan
jadwal sambang santri kapan saja dan dimanapun saya berada

2. Aplikasi Sambang Santri memberikan fasilitas/fitur yang saya
perlukan

3. Aplikasi Sambang Santri memberikan Informasi yang saya perlukan

4. Aplikasi Sambang Santri mudah untuk digunakan

5. Aplikasi Sambang Santri mendukung dengan perangkat saya
(Android)

6. Aplikasi Sambang Santri sering mengalami error di perangkat saya
(Android)

7. Saya memahami cara penggunaan aplikasi sambang santri

8. Kelengakapan materi yang diberikan sangat lengkap

9. Cara penyajian yang diberikan mudah dipahami

Adapun hasil survei diatas dapat dilihat pada table berikut:

Tabel 1. Instrumen Survei Pemahaman

No Instrumen Survei Pengurus Nilai Kategori

1 Aplikasi Sambang Santri memudahkan saya 3,9 Sangat
untuk memonitoring jumlah jadwal sambang Setuju
santri

2 Aplikasi Sambang Santri memudahkan saya 3,7 Sangat
mengatur jadwal dan kuota sambang santri Setuju

3 Aplikasi  Sambang  Santri  memberikan 3,9 Sangat
fasilitas/fitur yang saya perlukan Setuju

4  Aplikasi  Sambang  Santri memberikan 3,8 Sangat
Informasi yang saya perlukan Setuju

5 Aplikasi Sambang Santri mudah untuk 3,6 Setuju

digunakan
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6 Aplikasi Sambang Santri mendukung dengan 3,4 Cukup

perangkat saya (Android) Setuju
7 Aplikasi Sambang Santri sering mengalami 3,4 Cukup
error di perangkat saya (Android) Setuju
8 Saya memahami cara penggunaan aplikasi 3,8 Sangat
sambang santri Setuju
9 Kelengakapan materi yang diberikan sangat 3,8 Sangat
lengkap Setuju
10 Cara penyajian vyang diberikan mudah 3,6 Setuju
dipahami
No Instrumen Survei Wali Santri Nilai Kategori
1 Aplikasi Sambang Santri memungkinkan saya 3,7 Sangat
untuk mengajukan jadwal sambang santri Setuju

kapan saja dan dimanapun saya berada

2 Aplikasi  Sambang  Santri  memberikan 3,8 Sangat

fasilitas/fitur yang saya perlukan Setuju
3 Aplikasi  Sambang  Santri  memberikan 3,8 Sangat
Informasi yang saya perlukan Setuju
4  Aplikasi  Sambang Santri mudah untuk 3,6 Setuju
digunakan
5 Aplikasi Sambang Santri mendukung dengan 3,6 Setuju

perangkat saya (Android)

6 Aplikasi Sambang Santri sering mengalami 3,4 Cukup
error di perangkat saya (Android) Setuju

7 Saya memahami cara penggunaan aplikasi 3,6 Setuju
sambang santri

8 Kelengakapan materi yang diberikan sangat 3,8 Sangat
lengkap Setuju

9 Cara penyajian vyang diberikan mudah 3,4 Cukup
dipahami Setuju

Berdasarkan hasil survei diatas diperoleh keterangan bahwa rata
pengguna sangat setuju terhadap fitur atau informasi yang terdapat dalam
aplikasi serta aplikasi mudah digunakan. Kemudian dari aspek perangkat yang
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mendukung dan error yang dialami rata-rata pengguna setuju terdahap
aplikasi  yang dibangun meskipun dalam penggunaannya terdapat
smartphone yang mengalami error saat menggunakan aplikasi sambang
santri. Selain itu dari sisi penyampaian materi dan kelengkapan materi yang
diberikan oleh tim pengembangan aplikasi rata-rata penggunaka juga setuju
terhadap apa yang telah diberikan. Secara keseluruhan hasil respon peserta
menunjukkan hasil yang baik/positif, hal ini dikarenakan pengurus mahrom
maupun wali santri memperoleh pengetahuan serta keterampilan
penggunaan aplikasi sambang santri berbasis Android. Hal ini sangat penting
karena dengan adanya aplikasi ini pengurus tidak perlu lagi memberikan
informasi jadwal sambang santri dan kuota santri melalui grup whatsapp
serta wali santri tidak perlu bertanya tentang jadwal dan kuota sambang
santri saat akan melakukan pengajuan sambang santri.

Adapun desain sistem aplikasi sambang santri yakni sebagai berikut:

1334 @@ & =l 69% @

134 @0 & ol 69%@ LEEER-ICRE S ol 69% @

Aplikasi Sambang Santri

Pondok Pesantren Nurul Jadid g Reservasi Kun]ungan

Histori Kunjungan

a Fathur Rizal Tentukan Jawal Kunjungan @ SHIFT PAGI (09.00-10.00) 2
an ’ -
Tanggal: 01 Juni 2022 Sant
W 35111X000000KKKXX Tanggal Kunjungan Pilih Shift A B s
9 Kamis, 09 Juni 2022 B @ SHIFT SIANG (13.00-14.00) 1
B Tanggal: 21 Mei 2022 Santri
Jam Awal Jam Akhir
@ SHIFT SOR (15.00-16.00) 2
B Tanggal: 14 Mei 2022 Santri
Pilih Wilayah
Daftar Kuota Sambang = Filter List
Wilayah Azzainiyah ® SHIFT-PAGI Tentukan Data Santri
Minggu, 12 Juni 2022
= z ™ Hilyatil Umami
Kuota Sambang: 50 Sisa Kuiota Sambang: 2 A Vit Kecakiiah [

Wilayah Alhasyimiyah © SHIFT-PAGI
Minggu, 12 Juni 2022 ™ Nur Kholis Majid ]
& Wilayah PPIQ

Kuota Sambang:50  Sisa Kuota Sambang : 2

Wilayah Fatimatuzzahro' © SHIFT-PAGI
Minggu, 12 Juni 202
Kuota Sambang : 50 ‘Sisa Kuota Sambang : 2

1 ]
. 0 . oxmm . O

Berand Histori Beranda

Gambar 2. Halaman Menu Gambar 3. Halaman Gambar 4. Halaman
Utama Pengajuan Jadwal Histori Sambang/
Sambang Kunjungan

4 Kesimpulan

Kesimpulan dari kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat yang telah
dilakukan di Mahrom Pesantren Nurul Jadid yakni sebeagai berikut: 1)
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Pelaksanaan pelatihan dan pendampingan penggunaan aplikasi sambang
santri dapat mengatasi permasalahan yang dialami oleh mahrom yakni
meningkatkan pemahaman serta keterampilan pengurus mahrom dan wali
santri dalam penggunaan aplikasi sambang santri. 2) Kendala yang dihadpi
yakni kurang maksimalnya pendampingan yang diberikan kepada wali santri
karena dilaksanakan dengan memberikan video tutorial dan modul
penggunaan aplikasi. Saran untuk kegiatan selanjutnya yakni memberikan
pendampingan secara luring untuk wali santri secara bertahap untuk
meningkatkan pemahaman dan keterampilan wali santri menggunakan
aplikasi sambang santri.

5 Pengakuan

Ucapan terimakasih kepada pengurus Pondok Pesantren Nurul Jadid yang
telah berkenan menerima serta memberikan fasilitas dalam pelaksanaan
Pengabdian kepada Masyarakat Pendampingan Penggunaan Aplikasi
Sambang Santri. Tidak lupa pula kepada LP3M Universitas Nurul Jadid yang
selalu memberikan dorongan serta bantuan agar terlaksananya pengabdian
kepada masyarakat kolaborasi dosen dengan mahasiswa ini. Semoga kegiatan
yang telah selesai ini memberikan dampak yang baik bagi pelaksana kegiatan,
mahasiswa serta lembaga yang menerima kegiatan ini.
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