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Keywords: Abstract. The digital literacy ability of village apparatus is the most
Training 1, important aspect in supporting the service process to the
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sistem 2, Mengen
Village 3

Katakunci:
Pelatihan 1,
Sistem
Informasi 2,
Desa Mengen 3

community. The village information system application was
developed independently by the Mengen Village Government,
Tamanan District and the Faculty of Engineering, Nurul Jadid
University, this is because village officials do not understand the use
of the Village Information System. Training on the use of digital-
based village information systems for village officials in Mengen,
Tamanan sub-district is needed by village officials to improve the
digital literacy skills of village officials. This community service
activity aims to improve the digital literacy skills of the Mengen
Village, Tamanan District, which is a fostered village of the Faculty
of Engineering, Nurul Jadid University. The method used is the
training and tutorial methode which is carried out in 6 stages,
namely 1) Preliminary Study, 2) Planning, 3) Identification, 4)
Implementation, 5) Assistance and 6) Evaluation. The results of the
Training on the Use of Digital-Based Village Information Systems for
Mengen Village Apparatus, Tamanan District, resulted in an
increase in the skills and knowledge of village officials after
following the entire series of materials provided.

Abstrak. Kemampuan literasi digital perangkat desa merupakan
aspek yang paling utama dalam mendukung proses pelayanan
kepada masyarakat. Aplikasi sistem informasi desa vyang
dikembangkan secara mandiri oleh Pemerintah Desa Mengen
Kecamatan Tamanan dan Fakultas Teknik Universitas Nurul Jadid,
hal ini karena perangkat desa belum memahami penggunaan
Sistem Informasi Desa. Pelatihan penggunaan sistem informasi
desa Berbasis Digital Kepada Perangkat Desa Mengen Kecamatan
Tamanan dibutuhkan oleh perangkat desa untuk meningkatkan
kemampuan literasi digital perangkat desa. Kegiatan pengabdian
masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan literasi
digital perangkat Desa Mengen Kecamatan Tamanan vyang
merupakan desa binaan Fakultas Teknik Universitas Nurul Jadid.
Metode yang digunakan adalah dengan metode pelatihan dan
tutorial yang dilakukan dengan 6 tahapan, vyaitu 1) Studi
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Pendahuluan, 2) Penyusunan Rencana, 3) Identifikasi, 4)
Pelaksanaan, 5) Pendampingan dan 6) Evaluasi. Hasil dari pelatihan
Pelatihan Penggunaan Sistem Informasi Desa Berbasis Digital
Kepada Perangkat Desa Mengen Kecamatan Tamanan
menghasilkan peningkatan keterampilan dan pengetahuan
perangkat desa setelah mengikuti seluruh rangkaian materi yang
diberikan.

1 Pendahuluan

Berdasarkan pertaturan Undang-Undang No. 6 tahun 2014, Desa
merupakan kepaduan masyarakat hukum yang mempunyai batas kawasan
yang berhak untuk mengelola dan menjalankan kegiatan pemerintahan,
kebutuhan masyarakat domestik menurut gagasan masyarakat, kebebasan
asal usul, dan kebebasan tradisional yang disegani dalam struktur
pemerintahan Indonesia (Peraturan pemerintah RI, 2014). Pada era
globalisasi saat ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi sangat
dibutuhkan dalam semua aspek kehidupan manusia. Dengan adanya sistem
informasi global dapat menghasilkan keterbukaan informasi publik (Nggewa
& Ferdinandus Lidang Witi, 2021).

Desa Mengen adalah salah satu desa di kecamatan tamanan, Kabupaten
Bondowoso, wilayah ini dikepalai oleh seorang kepala desa, Wilayah Desa
Mengen terletak di Bondowoso bagian paling selatan dan berbatasan dengan
desa wilayah Kabupaten Jember. Masyarakat di Desa Mengen mayoritas
memiliki pekerjaan sebagai petani, pedangang dan buruh. Banyak juga warga
Desa Mengen yang merantau keluar kota bahkan keluar pulau seperti Bali,
Kalimantan dan Sumatra. Administrasi adalah segenap rangkaian penataan
terhadap perkerjaan pokok yang dilakukan oleh sekelompok orang dalam
kerjasama mencapai tujuan tertentu (Ritonga et al., 2021). Administrasi
sangat penting bagi manusia guna mendukung setiap kegiatan yang dilakukan
dalam kerja sama mencapai tujuan tertentu. Pemerintahan Desa Mengen
dalam melayanai administrasi kepada masyarakat sebelumnya meggunakan
cara tradisional yaitu masyarakat datang ke kantor desa untuk kepentingan
administrasi. Namun saat ini desa mengen telah memiliki sistem informasi
berbasis digital yang mampu memberikan pelayanan administrasi kepada
masyarakat kapan saja dan dimana saja.

Sistem informasi terdiri dari satuan komponen yang saling berhubungan
yang mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan
informasi untuk mendukung pengambilan keputusan dalam suatu organsasi
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(Melinda et al., 2017). Dengan menerepakan pelayanann administrasi digital
masyarakat tidak perlu lagi datang ke kantor desa, masyarakat cukup masuk
ke aplikasi mengen digital berbasis android dan meminta aktifasi akun kepada
perangkat desa. Hal ini sangat bermanfaat bagi masyarakat karena tidak
harus datang ke kantor desa apalgi sedang berada diluar desa ataupun luar
kota dan membutuhkan surat keterangan dari desa atupun semacamnya.
Perkembangan teknologi pelayanan yang digunakan desa mengen tidak
diimbangi dengan kemampuan perangkat desa dalam memperlancar
pelayanan, hal ini dibuktikan dengan masih ada perangkat desa yang belum
memahami secara keseluruhan terkait fungsi dari sistem yang ada. Hal ini
berpengaruh terhadap pelayanan administrasi kepada masyarakat, yang
memiliki kepentingan mendadak atau dibutuhkan cepat.

Pelayanan surat menyurat merupakan salah satu kegiatan yang penting
disetiap desa. Terdapat beberapa jenis surat yang biasanya dilayani oleh desa
seperti surat keterangan kelahiran, surat pernyataan, surat keterangan
serbaguna, surat keterangan kematian, surat keterangan tidak mampu, surat
keterangan berkelakuan baik, surat keterangan usaha, surat keterangan
belum menikah dan beberapa surat-surat lainnya Pembuatan surat oleh
perangkat desa di Kantor Desa Mengen menggunakan aplikasi Microsoft
office. Tidak semua tenaga perangkat desa mempunyai kemampuan
komputer dalam pembuatan surat menyurat yang seragam, dimana hal
tersebut membuat pelayanan administratif desa sangat tergantung terhadap
tenaga administratif tertentu. Perbedaan kemampuan sumber daya manusia
dalam proses pembuatan surat memungkinan terjadinya perbedaan format
surat yang berubah-ubah serta rawan terhadap keakuratan pencatatan data
surat yang telah dibuat (Siregar & Sundari, 2016). Aplikasi pelayanan
administrasi berbasis web juga digunakan untuk membantu mengatasi
kelemahan sistem manual, terutama dalam melakukan pembuatan surat
menyurat secara komputerisasi (Sibaroni et al., 2015).

Hasil dari Pelatihan Penggunaan Sistem Informasi Desa Berbasis Digital
Kepada Perangkat Desa Mengen Kecamatan Tamanan menghasilkan
peningkatan keterampilan dan pengetahuan perangkat desa setelah
mengikuti seluruh rangkaian materi yang diberikan. Dengan meningkatknya
kompeternsi perangkata desa dalam menggunakan sistem informasi berbasi
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digital diharapkan dapat meningkatkan pelayanan desa mengen kepada
masyarakat.

2 Metode

Hasil dari Pelatihan Penggunaan Sistem Informasi Desa Berbasis Digital
Kepada Perangkat Desa Mengen Kecamatan Tamanan menghasilkan
peningkatan keterampilan dan pengetahuan perangkat desa setelah
mengikuti seluruh rangkaian materi yang diberikan. Dengan meningkatknya
kompeternsi perangkata desa dalam menggunakan sistem informasi berbasi
digital diharapkan dapat meningkatkan pelayanan desa mengen kepada
masyarakat.

1. Studi pendahuluan dan identifikasi kegiatan yang dibutuhkan, mencakup
identifikasi lebih lengkap mengenai tingkat pemahaman perangkat desa
terkait fungsi dan manfaat dari sistem yang ada, identifikasi pelatihan-
pelatihan yang telah diberikan kepada perangkat desa berkaitan dengan
penggunaan sistem.

2. Menyusun rencana pelaksanaan kegiatan berdasarkan kesepakatan
dengan mitra PKM sehingga diharapkan seluruh kegiatan yang diusulkan
dapat terlaksana dengan baik sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai
dan waktu yang telah ditentukan.

3. Identifikasi pelatihan yang diperlukan mitra dalam hal penggunaan
sistem untuk meningkatkan pemahaman perangkat desa terahadap
sistem yang ada. Kebutuhan dikhususkan pada kebutuhan pelatihan
tidak pada kebutuhan sarana dan prasarana.

4. Melaksanakan Pelatihan di kantor desa dengan peserta perangkat desa
bertujuan untuk peningkatan kemampuan dalal menggunkan sistem.

5. Melakukan Pendampingan untuk memastikan bahwa kegiatan pelatihan
yang diberikan dapat memberikan dampak pada proses pelayanan
administrasi desa.

6. Monitoring dan Evaluasi mengenai hasil kegiatan yang telah dilakukan
dan mengidentifikasi kendala-kendala yang dihadapi serta upaya untuk
menyelesaikannya termasuk juga mengidentifikasi peluang-peluang
untuk perluasan kegiatan yang lainnya.
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3 |Hasil|

Pelatihan yang telah dilaksanakan ada dua jenis pelatiha diantaranya
pelatihan penggunaan aplikasi berbasis web dan penggunaan aplikasi berbasi
android

3.1 Pelatihan Aplikasi Berbasis Web

Untuk pelatihan sistem informasi berbasis Web diikuti oleh perangkat
desa yang bertanggungjawab terhadap administrasi dan pelayanan desa.
Dalam pelatihan ini kami berikan pemahaman terkait fitur-fitur yang ada
dalam halam administrator sistem informasi dan halama pengunjung yang
dapat diakses oleh seluruh masyarakat, seperti: fitur pengajuna surat,
pendataan pajak, pendataan bantuan dan fitur yang berkaitan dengan data
kependudukan. Adapun capain dari peserta pelatihan ini berupa peningkatan
skil terkait penggunaan fitur-fitur yang ada dalam sistem informasi untuk
meningkatkan pelayanan kepada masyrakat.

Gambar 1. Pelatihan Aplikasi Berbasis WEB

3.2 Pelatihan Aplikasi Android

Untuk pelatihan sistem informasi berbasis Android diikuti oleh seluruh
perangkat desa karna seluruh perangkat wajib memahami bagaimana
penggunaan sistem berbasi android agar mudah dalam memberikan
pemahaman kepada masyarakat bagaimana penggunaan sistem. Dalam
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sistem android ini terdapa beberapa hak asses diantaranya akses sebagai
mayarakat, akses sebagai perangkat desa, akses sebagai kepala desa. Dari
ketiga akses tersebur perangkat wajib mengetahui bagaimana penggunaan
aplikasi sebagai masyarakat dan sebagai perangkat desa. Adapun pelatihan
yand diberikan yaitu tentang pemahaman seperti : fitur darurat kesehatan,
darurat keamanan, fitur layanan pengajuan surat, fitur informasi Umum, dan
fitur informasi penduduk desa mengen secara keseluruhan. Adpaun capain
dari para peserta pelatihan yaitu berupa skill untuk menggunakan aplikasi
berbasi android.

[

|

Gambar 1. Pelatihan Aplikasi Berbasis Android

3.3 Evaluasi Program

Setelah terlaksananya kegiatan tersebut, ada beberapa evaluasi yang
dapat disampaikan vyaitu: Para peserta mengalami peningkatan dalam
pemahaman dan penggunaan aplikasi. Yang sebelumnya masih bingung
terkait fitur-fitur yang ada dalam aplikasi, setelah proses pendampingan
sudah mengalami peningkatan dan merasakan bahwa pelayanan
menggunakan aplikasi akan lebih terdokumentasi dengan baik dan tidak
memekan waktu yang lama.
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4 ]Pembahasan\

Program pelatihan penggunaan sistem informasi digital ini merupakan
sebuah upaya unutk memeberikan pemahaman terhadap perangkat desa
tentang siste informasi digital yang sangat memiliki banyak manfaat dan
mempermudah dalam proses layanan dan administrasi desa. Dengan
harapan perangkat desa dapat memanfaatkan aplikasi sesuai dengan
fungsinya agar pelayanan kepada masyarakat semakin cepat dan
terdokumentasi dengan baik dalam sistem.

Untuk pelatihan aplikasi berbasis WEB kami laksanakan dalam bentuk
pelatihan langsung kepada perangkat desa khusnya bagian pelayanan dan
administrasi. Adapun pelatihan yang kami berikan yaitu tentang pemahaman
fitur-fitur yang ada dalam halaman administrator seperti layanan pengajuan
surat, fitur pendataan penerimaan bantuan dan bebrapa fitur lannya yang
berkaitan dengan kependudukan. Adapun capain dalam pelatihan ini berupa
skill dalam penggunaan sistem informasi desa berbasi WEB.

Untuk pelatihan berbasi android kami lakasankan dalam bentuk pelatihan
langsung, adapun pelatihan yang kami berikan yaitu tentang pemahaman
fitur-fitur yang ada dalam aplikasi android seperti: fitur darurat kesehatan,
fitur darurat keamanan, fitur informasi desa, fitur layanan pengajuan surat,
dan fitur informasi data penduduk desa. Khusus untuk fitu pengajuan surat
seluruh perangkata wajib memahami karena perangkat bertanggungjawab
untuk memeberikan pemahaman kepada masyarakat bahawa playanan
administrasi wajib melalui sistem. Adapun capain dalam pelatihan ini berupa
skill dalam penggunaan sistem informasi desa berbasi Android.

5 Kesimpulan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan tema Pelatihan
Penggunaan Sistem Informasi Desa Berbasis Digital Kepada Perangkat Desa
Mengen Kecamatan Tamanan telah dilaksanakan. Kegiatan ini dilakukan agar
perangakt desa memiliki pemahaman dan dapat menggunakan sistem
dengan baik dan benar untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.
Hasil dari pengabdian ini adalah perangakat desa mamahami tentang
penggunaan sistem informasi berbasis digital. Semoga dengan meningkatnya
kompetensi perangkat desa dapat meningkatkan pelayanan kemapda
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masyarakat desa mengen agar masyarakat tidak harus datang ke kantor desa
untuk pelayanan yang bersifat administrasi.

6 Pengakuan
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dan terimakasih kepada: Allah SWT yang telah memberi kita rahmat serta
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Rektor Universitas Nurul Jadid KH. Abdul Hamid Wahid, M. Ag, Bapak Achmad
Fawaid, M. A, M.A selaku Kepala LP3M Universitas Nurul Jadid, Bapak Kamil
Malik, M.Kom selaku Dekan Fakultas Teknik dan seluruh mahasiswa yang ada
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