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 مستخلص البحث

في سياق  اجديد امفهوم كونهمصطلح خدمات التعلم لنحو دراية الالجمهور بعدم يشعر 
التعليم العالي في إندونيسيا. غالبًا ما يُساء تفسير خدمات التعلم أو يتم ربطه بممارسات 

أو التدريب الداخلي أو ما شابه.  أو دراسات الرحلات أو الدراسات الميدانيةالعمل الميداني 
ير خدمات التعلم أيضًا ويعتبر في سياق الجامعات التي تقدم برامج تعليمية، يُساء تفس

هي نفسها  . ويوجد أولئك الذين يعتبرون خدمات التعلممتناسبًا مع ممارسة الخبرة الميدانية
كما تفعل عادةً بجامعة سونان أمبيل الإسلامية الحكومية سورابايا.   محاضرات العمل الحقيقي

ات التعلم في الأساس هي شكل من على عكس أشكال الأنشطة المذكورة أعلاه، فإن خدم
أشكال التعلم التجريبي حيث يحاول الطلاب دمج خدمات المجتمع مع التعلم الذي تم 
تصميمه في المحاضرات لإثراء مادة المحاضرة. نوع البحث المستخدم هو البحث الكمي 
الوصفي. يستخدم هذا النوع من المسح الوصفي لوصف السكان محل الدراسة. يركز هذا 

علم خدمات الت البحث على السلوك الذي يحدث ويتكون من بيانات متغيرة، ونتائج أنشطة
اللغة العربية هي أن الطلاب يكتسبون الخبرة والمعرفة، بالإضافة إلى  دريسفي تعلم مواد ت

تحسين القدرات الأكاديمية، يمكنهم أيضا تحسين الكفاءة الاجتماعية التي يمكن تطبيقها 
 تمع.مباشرة على المج

 ، الكفاءة الاجتماعيةريسدتالمواد طوير تالتعلم،  دمة: خالكلمات المفتاحية
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 أساسيات البحث
 المقدمة

تطور التكنولوجيا اليوم له العديد من الآثار السلبية والإيجابية للناس عاما وللطلاب 
بأنواع مختلفة خاصا. أحد أشكال التأثير السلبي هو عدم الاهتمام بالآخرين، لأنهم مشغولون 

من الأجهزة الإلكترونية )الهواتف( لديهم. الانشغال الشديد بالهواتف يجعل الناس ينسون 
أشياء كثيرة. هذا الحال يشير إلى أنه تم التحكم في البشر بالفعل بوسيلة الهواتف أو 

يس التكنولوجيا. في الواقع، تم تصميم الهواتف أو التكنولوجيا لمساعدة حياة الإنسان، ول
بحيث يتم التحكم في البشر بوسيلة التكنولوجيا، كما هو الحال بالنسبة للظاهرة 
الحالية.للتعليم في كل المدارس والجامعات دور مهم في مساعدة الطلاب على التغلب على 
المشكلات المختلفة، ويمكن للطلاب النمو في البشر الذين يفيدون المجتمع وليس مجرد تلقي 

تويات معينة من التعليم. في هذا السياق، لا يعني البشر النافعون الدروس وإكمال مس
الطلاب الذين ينشغلون بأنشطة الجامعي، ولكن في الواقع الطلاب الذين ينفذون أنشطة في  
كثير من الأحيان من أجل زيادة الاهتمام بالآخرين، والذي أن يكونوا قادرين على غرس 

التنفيذ في أنشطة التعلم. من خلال القيام بأنشطة  روح الرعاية، والتي يمكن وضعها موضع
الغرس والتدريب اليومي في أنشطة التعلم، من المأمول أن تثير قلق الآخرين، خاصة أولئك 
الذين يحتاجون إلى يد المساعدة. لا يقدم المعلمون المعرفة فحسب، بل يجب أيضًا أن يكونوا 

نوا قادرين على توجيه الطلاب لاكتشاف قادرين على تثقيف الطلاب بأخلاقهم، وأن يكو 
ويمكنهم توجيه الطلاب لتحقيق  ،مواهبهم وقدراتهم، وتعليم الطلاب التواصل الاجتماعي

 ing ngarso sung tulodho ،ing madyo mangun karso ،tutأهدافهم. يجب على المعلمين "

wuri handayani قد يشعر معظم الجمهور بعدم دراية بمصطلح خدمات التعلم لأن هذا ."
المصطلح يمكن أن يقال أنه جديد في سياق التعليم العالي في إندونيسيا. غالبًا ما يُساء 



                                                                                    Vol. 06  No. 01     January - June 2022 
                                                                                     ISSN: 2549-4813 E-ISSN: 2549 - 368X 

 

861 
 

( أو الدراسات الميدانية PKLتفسير خدمات التعلم أو يتم ربطه بممارسات العمل الميداني )
(KL( أو دراسات الرحلات )SE) .أو التدريب الداخلي أو ما شابه 

في سياق الجامعات التي تقدم برامج تعليمية، يُساء تفسير خدمات التعلم أيضًا ويعتبر 
(. ويوجد أولئك الذين يعتبرون خدمات التعلم هي PPLمتناسبًا مع ممارسة الخبرة الميدانية )
ن أمبيل الإسلامية ( كما تفعل عادةً بجامعة سوناKKNنفسها محاضرات العمل الحقيقي )

الحكومية سورابايا. على عكس أشكال الأنشطة المذكورة أعلاه، فإن خدمات التعلم في 
الأساس هي شكل من أشكال التعلم التجريبي حيث يحاول الطلاب دمج خدمات المجتمع 
مع التعلم الذي تم تصميمه في المحاضرات لإثراء مادة المحاضرة. يساعد خدمات التعلم في 

 ،ر التفكير النقدي الانعكاسي للطلاب، ويعمق فهم المشكلات الاجتماعية المعقدةتطوي
ويوسع مهارات الطلاب في العمل بشكل تعاوني. باختصار، خدمات التعلم هي نشاط 
تعليمي متكامل يتم تنفيذها في شكل تقديم خدمة مجتمعية بناءً على الملاءمة بين احتياجات 

. وبالتالي، سيتم خدمات التعلمتطويرها في الدورات التي تتضمن المجتمع والكفاءات التي تم 
 الحصول على المنافع المتبادلة بين الطلاب والجامعات والمجتمعات الشريكة.

خدمات التعلم هي أسلوب تعليم وتعلم يربط العمل الإيجابي والهادف في المجتمع 
في خدمات التعلم، هناك عنصر من  بالتعلم الأكاديمي والتنمية الشخصية والمسؤولية المدنية.

( أن الخدمة هي Maxwell) "الأنشطة الخدمية" وهو الروح لتنمية البشر، كما قال ماكسويل
الروح لتنمية البشر، يعني "خدمة الخير هي خدمة الأشياء التي تحدث بالفعل في الحياة 

بط ارتباطاً وثيقًا ( أن التعلم يجب أن يرتTee(. أوضح تي)3182اليومية" )ماكسويل، جون. 
يمكن استخدام التعلم الذي  ،أ(. وبالتالي 3115بالمشكلات والمهام الحقيقية )تي، نخ باك. 

تم إجراؤه لحل المشكلات التي يواجهونها أو مساعدة الآخرين في حل المشكلات. من خلال 
هم إلى معرفة يتم تعليم الطلاب إجراء تغييرات حقيقية من قبول المعرفة لأنفس  خدمات التعلم

مساعدة الآخرين. وجدت دراسة أجراها المجلس الوطني لقيادة الشباب و هارريس 
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( أن: حتى المراهقة، يستفيد المشاركون من 3116( )أنونيم . Harris Interacitveإنتراجيتف) 
المشاركة في خدمات التعلم؛ يمكن ملاحظة ذلك من خلال التأثير الإيجابي في المشاركة 

والتوجيه العلمي العالي والتطوير الوظيفي والعلاقات الشخصية. دراسة أخرى، وهي اليومية 
( في معهد أبحاث التعليم العالي، درست تأثير خدمات التعلم  Astinدراسة أجراها أستن )

على تقدم الطلاب في الأكاديميين والدرجات والقيادة والوظائف والخطط لمواصلة تقديم 
 Astin W ،Alexander ،Vogelgesangالتخرج من التعليم العالي )بعد  ،الخدمات للمجتمع

Lori J ،Ikeda ،Elaine K ،Yee ،Jeninifer A.  3111 بالنظر إلى القيم الإيجابية الموجودة .)
يذ خدمات التعلم في تطوير مواد في أنشطة الخدمة للمجتمع، من المأمول أنه من خلال تنف

اللغة العربية وكلية التربية والتعليم بجامعة سونان  ، يمكن لطلاب شعبة تعليمالعربية تدريس
أمبيل الإسلامية الحكومية سورابايا أن يكون المزيد من الاهتمام والاستجابة للآخرين، لأن 
روح الخدمة تغُرس وتُُارس دائمًا في كل نشاط من أنشطة عملية التعليم والتعلم التي ستنمو 

 ة وتزداد تلقائيًا.فيها الكفاءة الاجتماعية وروح الرعاي
 الإطار النظري

 خدمات التعلم مفهوم 
في  (HEه ي )خدمات التعلم منذ تسعينيات القرن الماضي كمكون مركزي  تبرز 

(. 3188 ،الولايات المتحدة مرتبطاً بالمسؤولية المدنية والتعلم الأكاديمي )فيلتن وكلايتون
هو مجموعة متنوعة من طرق التدريس التي تربط خدمة المجتمع بالدراسات  خدمات التعلم"

(. لقد وُجد أن خدمات التعلم مرتبط بعدد Katharina Resch et al.، 3131الأكاديمية" )
وزيادة الالتزام بالعدالة  ،بما في ذلك زيادة الحساسية والتعاطف ،من النتائج الإيجابية

وتقليل الصور النمطية  ،الثقافية أو المهارات متعددة الثقافاتوزيادة الكفاءة  ،الاجتماعية
هو شكل منظم من التعلم التجريبي داخل المناهج  خدمات التعلم(. 3182 ،رن)كون

الدراسية الذي يشرك الطلاب في الخدمة والتعلم في تجارب الحياة الواقعية باستخدام التفكير 
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 ،وائد محددة لجميع أصحاب المصلحة )سبنسروالمعاملة بالمثل كأدوات لتحقيق نتائج وف
شكل من أشكال التعليم التجريبي حيث  يه خدمات التعلم" ،(8116(. جاكوبي )3138

يشارك الطلاب في الأنشطة التي تلبي الاحتياجات البشرية والمجتمعية جنبًا إلى جنب مع 
 ،علاوة على ذلكالفرص المنظمة المصممة بشكل متعمد لتعزيز تعلم الطلاب وتنميتهم". 

وفقًا  (.3138 ،روابط بالمنهج وأهداف التعلم وفرص التفكير )وايت خدمات التعلميتضمن 
القدرة على تعزيز العدالة الاجتماعية  الديه خدمات التعلم( فإن 3182 ،كيسر وجونسلـ )

على نظرية  خدمات التعلم(. يعتمد 3111 ،وتحسين التفكير النقدي لدى الطلاب )ميتشل
ويدعم التعلم المحيطي أنه يجب تنظيم المعرفة في تجارب الحياة  ،علم التجريبي لجون ديويالت

  خدمات التعلمبرز ت(. Capella-Peris et al.، 3131الواقعية لتوفير سياق المعلومات )
بط بين النظرية والممارسة من خلال تزويد الطلاب تر  تيكشكل من أشكال التدريس ال

شطة الخدمة المنظمة التي تلبي احتياجات المجتمع والتفكير في تجارب بفرص للمشاركة في أن
الفصول الدراسية لاكتساب فهم أعمق لمحتوى الدورة التدريبية وإحساس معزز المشاركة المدنية 

إلى تقوية علاقة الطلاب مع المجتمع  خدمات التعلم(. تهدف 3116 ،)برينجل وآخرون
وتوفير قوة دفع لتطورهم الشخصي والمشاركة المدنية من خلال تُكينهم من المشاركة بنشاط 

 ،K. Resch  &Schrittesserفي حل احتياجات العالم الحقيقي وأخذ الوقت للتفكير النقدي )
باشرة للأشخاص تقديم واحد مما يلي: الخدمات الم خدمات التعلمشمل ت( . 3138

والخدمات غير المباشرة لمشاكل أوسع في المجتمع دون اتصال شخصي مع  ،المحتاجين
 Chambers andوالدعوة للأشخاص المحتاجين أو البحث المجتمعي ) ،الأشخاص المحتاجين

Lavery  3182.) يجب أن تفي  ،وفقًا لمجلس قيادة الشباب الوطني ومقره الولايات المتحدة
؛  3111ل التعلم الخدمي بمعايير جودة معينة )المجلس الوطني لقيادة الشباب جميع أشكا

Reinder  3186، 32)، وربط المناهج الدراسية ،لا سيما فيما يتعلق بمعنى الخدمة، 
والتنوع. يجب أن يعزز فهم التنوع والاحترام المتبادل بين جميع المشاركين  ،والشراكة ،والتفكير
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(. على Chambers  &Lavery، 3183ناصر "الخدمة" و "التعلم" )في المجتمع ويتضمن ع
  خدمات التعلم( لها هدفان في Rockquemore  &Schaffer، 3111) ،وجه الخصوص

كشكل أكاديمي: زيادة المسؤولية المدنية وتسهيل الأهداف الأكاديمية. كما لاحظ هؤلاء 
 ،ية التعلم الخدمي لتحقيق كلا الهدفينفإن عددًا كبيراً من الدراسات قد أثبت فاعل ،المؤلفون

ولكن تم تخصيص قدر أقل من الضوء لكيفية تعلم الطلاب بالفعل في هذا الشكل التربوي 
(Rockquemore  &Schaffer، 3111بالاتفاق مع وجهات نظرهم .)،  ركزنا بدقة على

الخدمي والتعلم وجهات نظر الطلاب لتحليل كيفية إدراكهم للتعلم المتضمن في دورات التعلم 
( هم أول Carrington  &Iyer، 3188(. وفقًا لـ )Marcus et al.، 3131غير الخدمي )

. لقد وجد هو والباحثون خدمات التعلمباحث يبحث في العلاقة بين التعليم الشامل و 
مع معلمي )ما قبل الخدمة(  خدمات التعلماللاحقون أن هناك العديد من المزايا لتطبيق نهج 

(Lavery  &Chambers 3182مساعدة الآخرين :)،  وبناء علاقات مع غير المرئي وغير
 Merglerوزيادة الوعي بالتنوع والاختلاف ) ،( (Lavery  &Chambers ، 3183المرئي )
et al.، 3182)،  والقدرة على فهم واقع الأطفال المتنوعين ثقافيًا ولغويًا بشكل أفضل

(Amaro-Jiménez  3183والش ) عور بالاستعداد لتدريس مجموعات متنوعة من الطلاب
أي من الفصل الدراسي  ،يأخذ التعلم شكل اتجاهين ،خدمات التعلمفي  (.3182 ،رن)كون

والعكس. يشجع الطلاب على التفكير في القضايا التي يتم فحصها داخل  ،إلى الميدان
يشارك الطلاب في عملية  ،ويتمتعون بالخبرة العملية. بالإضافة إلى ذلك ،أسوار الجامعة

التحليل التلوي التي يفكرون فيها في التحولات التي يمرون بها عند ربط التعلم الأكاديمي 
يتم وضع  ،والاحتياجات الاجتماعية المحددة في الحياة الواقعية. في تجربة التعلم الخدمي

مواقف التدخل حيث يبدأون في التدريب على أدوارهم المهنية الطلاب في وقت مبكر في 
وتحويل أنفسهم كوكلاء وعاملين أثناء التفكير في عملية التعلم الخاصة بهم  ،المستقبلية

(Macías Gomez-Estern et al. ،3138 ) 
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والمدرسة ، درسة المتوسطةوالم، المدرسة الإبتدائيةمواد تدريس اللغة العربية في يتعلم 
. المواد التعليمية هي "تصميم مادة تدريبية أو محتوى يتجلى في شكل أشياء أو مواد الثانوية

مديرية التعليم  ،وزارة التربية الوطنية”)يمكن استخدامها لتعليم الطلاب وتسهيل عملية التعلم 
د من المبادئ التي يجب (. وأوضح جافور أن هناك العدي3111الابتدائي والثانوي إدارة 

بما في ذلك مبادئ الملاءمة والاتساق والكفاية )عبد  ،مراعاتها عند إعداد المواد التعليمية
(. يلعب الذكاء الاجتماعي والذكاء العاطفي دوراً مهمًا للجميع في متابعة 8112الغفور 

ت أو المجتمعات أو حتى الشركات. إذا أعمالهم أو حياتهم المهنية في المدارس أو المؤسسا
يمكننا أن نرى أن غالبية الأشخاص الناجحين هم أشخاص يتمتعون بمهارات  ،لاحظنا ذلك

ولديهم شعور كبير بالتعاطف وهم أشخاص يمكنهم التحكم في  ،تعاون جيدة مع الآخرين
قدوة لطلابهم. (. سيكون المعلمون ذوو الكفاءة الاجتماعية 3131أنفسهم )توفيق موستوفا 

في عملية التعلم يجب أن يكون  ،يجب أن يكون لدى المعلم تواصل بناء مع طلابه ،في التعلم
المعلم قادراً على خلق جو لطيف حتى يشعر الطلاب بالراحة أثناء التعلم بحيث يكون 

( على أنه من أجل إجراء 3183الطلاب متحمسين للتعلم وينشطون. ينص نورفوادي )
من الضروري أن يتمتع المعلمون بالكفاءة الاجتماعية ليكونوا  ،م وتعلم فعالةعملية تعلي

ستعمل تلقائيًا على إقامة  ،قادرين على التواصل مع المجتمع لأنه مع هذه الكفاءة الاجتماعية
بحيث إذا كانت هناك حاجة لأولياء الأمور أو  ،العلاقة بين المدرسة و يعمل المجتمع بسلاسة

 ،فلن يكون من الصعب الاتصال )سياح ،يتعلق بالمشكلات التي تحتاج إلى حل المجتمع فيما
 ،(. يجادل مشيري بأن هناك سمتان للمعلمين الذين يتمتعون بالكفاءة الاجتماعية3111

(. بعض الأشياء التي 3112وهما: أ( التواصل بأدب. ب( الاختلاط الفعال. )إي مولاسا 
والجيد  ،والمسؤولية ،وهي: التحلي بروح القيادة ،لاجتماعيةيمكن تضمينها في أبعاد الكفاءة ا

 ،والإحساس العالي بالرعاية ،والمشاركة ،والنضج ،والتعاطف ،والحلول ،في إيجاد الفرص
والقدرة على التعاون أو العمل  ،أن تكون نشطاً في أنشطة جماعية ،ومهارات الاتصال الجيدة
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أفضل والتسامح أو قبول الاختلافات والاستعداد لأن تكون متطوعًا اجتماعيًا ) ،الجماعي
 (.3182عبد المناف 

 منهجية البحث
وصفي. يستخدم هذا النوع من المسح البحث النوع البحث المستخدم في هذا البحث 

الوصفي لوصف السكان محل الدراسة. يركز هذا البحث على السلوك الذي يحدث حاليًا 
يمكن للباحثين جمع البيانات اللازمة. سيتم تنفيذ  ،ن من بيانات متغيرة. بهذه الطريقةويتكو 

ومعلمي اللغة العربية  مواد تعليم اللغة العربيةهذا التوزيع لطلاب كلية التربية الذين يأخذون 
الواقعية التي المعلومات البيانات هي  في منطقة سورابايا. الثانوية و المدرسة العالية المدرسة في 

يتم الحصول عليها من خلال الجمع والملاحظة والتي يمكن استخدامها كمصدر للتحليل في 
وأما  8.دف إلى التحقق من صحة البيانات وإنتاج بحث أصليته تيالبحث العلمي ، وال

والمقابلة طريقة الملاحظة هي طريقة جمع البيانات التي استخدمها الباحثة في هذا البحث ف
( Milesكما رأى ميلس ) تحليل البيانات الكيفية انقسمت إلى أربع خطوات أما .ثائقوالو 

جمع البيانات: جمعت البيانات جميعها على سبيل الملاحظة  ( وهيHubermanوهوبرمان )
تلخيص البيانات: اختبرت الباحثة البيانات بما كان فيها  ودراسة الكتب ومطالعتها بدقة.

عرض البيانات: درست وحللت الباحثة تلك البيانات  البحث. مناسبا وموافقا بموضوع
جميعها للحصول على موضوع البحث وهي التحليل التقابلي بين اللغة الإندونيسية واللغة 

الصف الحادي عشر بمدرسة العربية على مستوى حروف الجرّ وحروف العطف لدى طلاب 
تنتاج: كتبت الباحثة الخلاصة بعد انتهاء الاس .المعارف المهتدي الثانوية الإسلامية لامونجان

 الدراسة والتحليل.
 

                                                           
 ترجم من: 8

Sobry Sutikno dan Prosmala Hadisaputra, Penelitian Kualitatif, (Lombok: Holistica, 2020), 162. 
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 عرض البيانات ومناقشتها
مثل التغييرات في زيادة  ،يقُال إن التعلم يكون ناجحًا عندما يواجه الطلاب تغييرات

(. كما قال مارتن لوثر  أTee ،Ng Pak.  3115البصيرة والتغييرات ليصبحوا أفرادًا أفضل )
الشخص يمكن أن يكون شخصًا رائعًا لأن شخصًا ما يتمتع أساسًا بروح كينج الابن أن 

(. التغييرات المتوقعة في الطلاب هي تغييرات من "التركيز على OHSD.3113الخدمة )
يحتاج الطلاب إلى التعود على خدمة التعلم بحيث  ،الذات" إلى "خدمة الآخرين". لذلك

يوضح ماير أن ما يفعله  ،(3111ن. جو  ،تصبح عادة. كما يرى ماكسويل )ماكسويل
 (.أ 3182جويس  ،هو ما سيتشكل في روح ذلك الشخص )ماير ،الشخص

تعليم اللغة العربية لتحسين الكفاءة الاجتماعية  موادفي  خدمات التعلمتهدف أنشطة 
إلى: أ( بجامعة سونان أمبيل الإسلامية الحكومية سورابايا تعليم اللغة العربية  شعبة لطلاب 

للتعليم العالي بطريقة تكاملية ؛ ب( تسهيل تحقيق أهداف التعلم من خلال  لازمتنفيذ ثلاثي 
الخبرة العلمية المباشرة في هذا المجال. ج( إجراء خدمة المجتمع بناءً على نتائج تحليل 

لاب احتياجات المجتمع وتحليل أهداف تحصيل التعلم ؛ د( زيادة التعاون بين المحاضرين والط
والمدارس )المدراء والمعلمين( كأصحاب مصلحة في تحسين تعلم اللغة الإنجليزية ؛ هـ( إعداد 

 وادعلى تعلم م خدمات التعلم المستندات الداعمة لاعتماد البرامج الدراسية. شكل وتأثير
نان بجامعة سو تعليم اللغة العربية  شعبةتعلم اللغة العربية لتحسين الكفاءة الاجتماعية لطلاب 

تشمل: أ( المشاركة في أنشطة تعلم الخدمات للحصول  أمبيل الإسلامية الحكومية سورابايا
على خبرة إضافية حول تعلم معوض تعليم لغه العرب. ب( المشاركة في أنشطة التعلم الخدمي 

الكفائة خاصة في تحليل  ،للحصول على خبرة إضافية حول تعلم معوض تعليم لغوه العربية
  KMA) ة الدينيةقرار وزار على المواد التعليمية في المدارس وفقًا ل (KI dan KDالأساسية )

على خبرة إضافية  خدمات التعلمج( المشاركة في تحصل أنشطة  أو لا. 3181لعام (  812
لا سيما في تطوير المواد التعليمية / الكتب المدرسية في  ،حول تعلم معوض تعليم لغه العربية
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. د( المشاركة في أنشطة 3181لعام (  KMA  812قرار وزار الدين )عيار المدارس وفقًا لم
 KIالكفائة الأساسية )تعلم الخدمات اكتساب خبرة إضافية حول الخدمة بناءً على تحليل 

dan KD) على مواد التدريس في المدارس وفقًا لـ( قرار وزار الدينKMA  812  ) 3181في 
على خبرة إضافية حول الخدمة بناءً على تحليل  التعلمخدمات ( تحصل أنشطة هأم لا. 

قرار وزار المواد التعليمية / الكتب المدرسية في المدارس وفقًا لما إذا كانت الموضوعات مع 
خبرة  خدمات التعلم( تكتسب المشاركة في أنشطة و. 3181في (  KMA  812الدين )

لمحاضرات. تكتسب أنشطة تعلم إضافية حول التعاون مع الطلاب الآخرين في إجراء ا
الخدمات خبرة إضافية في تطبيق النظريات التي تم تعلمها في محاضرات الفصل أو الحرم 

( حللحصول على التعلم النشط الموجه ذاتيًا.  خدمات التعلم( المشاركة في أنشطة زالجامعي 
مهارات في حل  خبرة في التفكير النقدي ولديها خدمات التعلمتكتسب المشاركة في أنشطة 

خبرة في زيادة حساسية  خدمات التعلم( تكتسب المشاركة في أنشطة طالمشكلات. 
 خدمات التعلم( تكتسب المشاركة في أنشطة يالطلاب لظروف المنظمة والمجتمع والمجتمع.

 .الخبرة في زيادة فهم عملية التغيير وتُكين المجتمع
العربية لتحسين الكفاءة  اللغةتعليم  وادفي م خدمات التعلمفيما يلي مثال على شكل 

الذي نفذه  ،عين سنان أمبل سورابايا ،الاجتماعية لطلاب برنامج دراسة تعليم اللغة العربية
 وهم:  خدمات التعلم،العديد من المشاركين في 

قرار وزار الدين ليل الكفاءات الأساسية في المواد التعليمية في المدارس وفقًا لـتح -8
(KMA  812 ) أو لا 3181لعام 



                                                                                    Vol. 06  No. 01     January - June 2022 
                                                                                     ISSN: 2549-4813 E-ISSN: 2549 - 368X 

 

861 
 

 
٪ من المستجيبين أعطوا الخيار نعم، بعد المشاركة في أنشطة اللغة 1182هناك 

 (KI dan KDالكفائة الأساسية )الإنجليزية، يكتسبون خبرة إضافية، خاصة في تحليل 
أو  3181في (  KMA  812قرار وزار الدين )على مواد التدريس في المدارس وفقًا لـ

 لا.
لتدريس / الكتب المدرسية في المدارس وفقًا للموضوعات أم لا باستخدام تحليل مواد ا -3

 3181عام (  KMA  812قرار وزار الدين )

 
٪ من المستجيبين الذين اختاروا نعم، بعد المشاركة في نشاط التعلم 1681هناك 

الخدمي، حصلوا على خبرة إضافية حول تحليل المواد التعليمية / الكتب المدرسية في 
 أو لا. 3181عام  (  KMA  812قرار وزار الدين )دارس وفقًا للموضوعات في الم
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قرار وزار الدين تطوير مواد التدريس / الكتب المدرسية في المدارس وفقًا لمعيار  -2
(KMA  812  ) 3181لعام 

 
٪ من المستجيبين أعطوا الخيار نعم، بعد المشاركة في أنشطة تعلم 1681هناك 

الخدمات، يحصلون على خبرة إضافية حول تطوير المواد التعليمية / الكتب المدرسية 
 3181لعام (  KMA  812قرار وزار الدين )في المدارس وفقًا لمعيار 

 
ركة في نشاط التعلم الخدمي، ٪ من المستجيبين أجابوا بنعم، بعد المشا811هناك 

 حصلوا على خبرة إضافية في كيفية احترام كرامة الإنسان.
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٪ من المستجيبين أعطوا الخيار نعم، بعد المشاركة في نشاط تعلم 1182هناك 
الخدمات، يحصلون على خبرة إضافية حول تجربة كيفية التعاون، والتسامح، والبحث 

  الأنشطة الجماعية.عن الفرص، وحل الحلول، والنشاط في

 
٪ من المبحوثين الذين اختاروا نعم، بعد المشاركة في نشاط تعلم 1182هناك 

الخدمات، حصلوا على خبرة إضافية حول كيفية قبول الاختلافات، وتحمل 
 المسؤولية،. العمل بروح الفريق الواحد.

 
المشاركة في نشاط تعلم ٪ من المستجيبين الذين أعطوا الخيار نعم، بعد  1182هناك 

الخدمات، حصلوا على خبرة إضافية حول كيفية التحلي بروح القيادة، والتواصل، 
 والاستعداد ليكونوا متطوعين اجتماعيين، ومتعاطفين، وناضجين، ومشاركة، ورعاية.

 
يكتسب الطلاب  ،لغه العربيةالتعليم  وادفي تعلم م خدمات التعلمنتيجة أنشطة 

بالإضافة إلى تحسين المهارات الأكاديمية والاجتماعية التي  ،الكثير من الخبرة والمعرفة
بحيث يمكن للطلاب إنتاج مواد تعليمية  ،يتم تطبيقها بشكل مباشر على المجتمع

والتي يتم دمجها  (Power pointفوير فوين )مما يجعل المواد التعليمية في شكل  ،مناسبة
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طع الفيديو التعليمية والاختبارات لقياس مدى فهم الطلاب للمواد التي تم مع مقا
تقديمها. يهدف تطوير المواد التعليمية إلى تلبية احتياجات كل طالب مسترشدة 

. من خلال الوسائط المستندة ةة والكتاباءبالمهرة الأربعة وهي الاستماء والكلام والقر 
إلى جنب مع مقاطع الفيديو التعليمية جنبًا  (Power pointفوير فوين )إلى 

يعُتقد أنها يمكن أن تساعد الطلاب على فهم المواد مع تسهيل قيام  ،والاختبارات
يمكن أيضًا  ،بالإضافة إلى التعرض للبيانات أعلاه المدرسين أيضًا بتقديم المواد.

يمكن أن  في تعلم معوض تعليم لغه العربية خدمات التعلمالاستنتاج أن المشاركين في 
أي يحصل الطلاب فعليًا على خبرة إضافية من عناصر  ،يزيد من الكفاءة الاجتماعية

والتي تشمل: أ( تحديد موضوع المحادثة ب( التحدث جالسًا ج( انتبه  ،مختلفة
للشخص الآخر. د( تحدث عما يحبه الشخص الآخر. هـ( لا تكن معياريًا جدًا في 

فعال. ز( يمكن بناء علاقات بين الطلاب. ح(  اختيار التعبيرات. و( تعايش بشكل
شحذ  ،يجب على المرء استخدام مبادئ الاحترام المتبادل ،في التنشئة الاجتماعية

( معرفة العادات الاجتماعية والدينية. ي( معرفة الثقافة والتقاليد. طورعاية ومحبة. 
كرامة و  اجتماعيك( معرفة فهم الديمقراطية. ل( امتلاك روح جمالية. م( وجود وعي 

 الإنسان.
تعليم  وادكما يمكن الحصول عليها من قبل المشاركين في التعلم الخدمي في تعلم م

 ،لغه العربية والذي يمكن تضمينه في أبعاد الكفاءة الاجتماعية وهي: التعاونال
قبول  ،الأنشطة الجماعية ،النشط في ك ،الحلول ،البحث عن الفرص ،التسامح

ولية العمل الجماعي وجود الروح والقيادة والتواصل الفرحة لتكون الاختلافات. مسؤ 
متطوعًا اجتماعيًا والتعاطف والكبار والمشاركة والاهتمام. هذا يتماشى مع نظرية 
العديد من الخبراء بما في ذلك ؛ يرى مشيري أن هناك سمتين للمعلمين الذين يتمتعون 

أفضل عبد ب( الارتباط الفعال ) ب.وهما: أ( التواصل بأد ،بالكفاءة الاجتماعية
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الكفاءة الاجتماعية هي قدرة ( 3111:823بخاري ألما )(. وفقًا لـ 3182المناف 
المعلمين على التواصل والتفاعل بشكل فعال مع البيئة المدرسية أو خارج البيئة 

الكفاءة الاجتماعية  ،(. سبنسر وسبنسر3182أجوس ويبووو وهامرين المدرسية )
هي صفة المواقف والسلوك أو الرغبة والقدرة على بناء عقدة تعاون مع الآخرين 
تكون مستقرة نسبيًا عند مواجهة المشاكل في العمل والتي تتشكل من خلال التآزر 
بين الشخصية والسلوك. مفهوم الذات والدافع الداخلي ومهارات المعرفة الاجتماعية 

( .الكفاءة الاجتماعية لديها على الأقل اختصاص: أ( 3182فوترا أوهار سوهارسا)
التواصل الشفهي والكتابي والتوقيع. ب( استخدام تقنية المعلومات والاتصالات 
وظيفياً. ج( التواصل بشكل فعال مع الطلاب وزملائهم المعلمين وموظفي التعليم 

مع المجتمع المحيط. في هذه  ( التواصل بأدبدوأولياء الأمور / أولياء أمور الطلاب. 
بما في ذلك: يجب أن يكون المعلم قادراً  ،توجد كفاءات فرعية ،الكفاءة الاجتماعية

وأن يكون قادراً على التفاعل بشكل فعال  ،على التفاعل بشكل فعال مع الطلاب
والأخير قادر على التواصل بشكل فعال مع  ،مع المعلمين وموظفي التعليم الآخرين

 (.3112الأمور / الأوصياء على الطلاب و المجتمع المحيط )كوناندر أولياء 
 الاختتام

 الخلاصة
لغه العربية، يكتسب الطلاب التعليم  وادفي تعلم م خدمات النعلمنتيجة أنشطة 

الكثير من الخبرة والمعرفة، بالإضافة إلى تحسين القدرات الأكاديمية، يمكنهم أيضًا زيادة 
لتي يمكن تطبيقها مباشرة على المجتمع. الأشياء التي يمكن أن يحصل الكفاءة الاجتماعية ا

عليها المشاركون في خدمات التعلم والتي يمكن تضمينها في أبعاد الكفاءة الاجتماعية وهي: 
التعاون والتسامح والبحث عن الفرص والحلول والنشاط في الأنشطة الجماعية وقبول 
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عي، القيادة، التواصل، البهجة لتكون متطوعًا اجتماعيًا، الاختلافات والمسؤولية. العمل الجما
 التعاطف، الكبار، المشاركة، الرعاية وما إلى ذلك.
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