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Abstract: ARTICLE HISTORY
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi penerapan Received: date, mounth,
teknologi Machine Learning (ML) dalam membantu year

pengambilan keputusan bisnis. Dengan berkembangnya Revised: date, mounth,
teknologi data besar dan algoritma ML, banyak perusahaan year

beralih menggunakan teknik ini untuk mengoptimalkan proses Accepted: date, mounth,
pengambilan keputusan mereka. Penelitian ini menggunakan year

pendekatan kualitatif dengan wawancara mendalam terhadap

praktisi di bidang teknologi dan bisnis untuk memahami

tantangan, manfaat, serta implementasi ML dalam dunia bisnis.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa meskipun terdapat KEY WORDS

beberapa hambatan terkait kualitas data dan kompleksitas Machine Learning,
algoritma, penerapan ML dapat meningkatkan akurasi prediksi Bisnis

bisnis, mengurangi biaya, dan mempercepat proses

pengambilan keputusan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa

penerapan ML berpotensi besar dalam mendukung pengambilan

keputusan yang lebih efisien dan strategis di berbagai sektor

industri.

INTRODUCTION

Machine Learning (ML) adalah cabang dari kecerdasan buatan (AI) yang
menggunakan algoritma untuk menganalisis data, belajar dari data tersebut, dan
kemudian membuat keputusan atau prediksi berdasarkan pola yang ditemukan.
Seiring dengan perkembangan teknologi dan volume data yang semakin besar,
penerapan ML dalam berbagai bidang semakin meningkat. Salah satu aplikasi
penting dari ML adalah dalam pengambilan keputusan bisnis, yang dapat membantu
perusahaan dalam membuat keputusan yang lebih cerdas dan berbasis data.

Perusahaan saat ini dihadapkan dengan tantangan besar dalam mengelola
dan memanfaatkan data yang terus berkembang. Dengan menggunakan teknik ML,
organisasi dapat menganalisis data dalam jumlah besar dengan lebih efisien,
memberikan prediksi yang lebih akurat, dan mengambil keputusan yang lebih baik
dalam waktu yang lebih cepat. Sebagai contoh, dalam industri retail, ML digunakan
untuk menganalisis pola pembelian pelanggan dan mengoptimalkan strategi
pemasaran, sedangkan dalam sektor keuangan, ML dapat digunakan untuk

menganalisis risiko kredit dan mendeteksi penipuan (Chen et al., 2019; He et al,,
2020).

Namun, meskipun banyak perusahaan yang tertarik untuk menerapkan ML,
tantangan terkait dengan kualitas data, pemilihan algoritma yang tepat, serta
pemahaman dan keterampilan teknis dalam penggunaan ML masih menjadi



hambatan. Penelitian ini bertujuan untuk menggali bagaimana praktisi bisnis dan
teknologi mengatasi tantangan tersebut, serta manfaat yang mereka peroleh dari
penerapan ML dalam keputusan bisnis mereka.

RESEARCH METHOD

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus.
Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan praktisi di bidang
teknologi dan manajer bisnis yang telah mengimplementasikan solusi ML dalam
organisasi mereka. Responden penelitian dipilih berdasarkan pengalaman mereka
dalam menggunakan ML untuk pengambilan keputusan bisnis, terutama dalam
sektor-sektor seperti retail, keuangan, dan manufaktur.

Wawancara dilakukan secara semi-struktural untuk memungkinkan
eksplorasi yang lebih bebas mengenai pengalaman dan pandangan responden.
Proses pengumpulan data dilakukan dalam dua tahap: pertama, wawancara dengan
para praktisi teknologi untuk memahami tantangan teknis dalam implementasi ML,
dan kedua, wawancara dengan manajer bisnis untuk menggali dampak penggunaan
ML terhadap pengambilan keputusan mereka. Data yang terkumpul kemudian
dianalisis dengan teknik analisis tematik, yang bertujuan untuk mengidentifikasi
tema-tema utama yang muncul terkait dengan manfaat, tantangan, dan potensi
pengembangan teknologi ML di sektor bisnis.

RESULT AND DISCUSSION

Manfaat Penerapan Machine Learning dalam Keputusan Bisnis

Salah satu manfaat utama dari penerapan Machine Learning dalam bisnis
adalah peningkatan kemampuan untuk membuat keputusan berbasis data.
Sebagian besar responden penelitian menyatakan bahwa ML memungkinkan
perusahaan untuk mendapatkan wawasan yang lebih dalam dan lebih cepat dari
data yang mereka miliki. Misalnya, dalam industri ritel, analisis data transaksi
pelanggan menggunakan ML dapat mengidentifikasi pola pembelian yang tidak
terdeteksi oleh analisis tradisional, sehingga memungkinkan perusahaan untuk
menyesuaikan penawaran dan strategi pemasaran mereka dengan lebih tepat (Zhou
etal., 2018).

Selain itu, ML juga membantu dalam mengoptimalkan proses operasional
dan mengurangi biaya. Dalam sektor manufaktur, beberapa perusahaan
menggunakan ML untuk memprediksi pemeliharaan mesin secara proaktif, yang
mengurangi biaya perbaikan yang tidak terduga dan meningkatkan efisiensi
produksi. Di sektor keuangan, ML digunakan untuk mendeteksi aktivitas penipuan
dengan menganalisis pola transaksi dan mengidentifikasi perilaku yang
mencurigakan (Chen et al., 2019).

Tantangan dalam Penerapan Machine Learning

Meskipun ML menawarkan banyak manfaat, penerapannya juga dihadapkan
pada beberapa tantangan. Salah satu tantangan utama yang dihadapi oleh banyak
perusahaan adalah kualitas data. Responden penelitian mencatat bahwa data yang
tidak terstruktur, tidak konsisten, atau tidak lengkap dapat memengaruhi hasil dari
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algoritma ML. Untuk mendapatkan hasil yang akurat, data yang digunakan harus
bersih, relevan, dan dalam jumlah yang cukup besar. Hal ini membutuhkan upaya
yang signifikan dalam pengumpulan dan pembersihan data sebelum dapat
digunakan dalam model ML (He et al., 2020).

Tantangan lainnya adalah pemilihan algoritma yang tepat. Tidak semua
algoritma ML cocok untuk semua jenis masalah bisnis. Responden mengindikasikan
bahwa pemilihan algoritma yang tepat bergantung pada sifat data yang tersedia dan
tujuan yang ingin dicapai. Misalnya, dalam prediksi penjualan, algoritma regresi
linear mungkin lebih tepat digunakan, sementara dalam deteksi penipuan,
algoritma pohon keputusan atau jaringan saraf tiruan lebih efektif (Chen et al,
2019).

Potensi Machine Learning untuk Pengembangan Bisnis

Potensi Machine Learning dalam pengembangan bisnis sangat besar.
Penggunaan algoritma pembelajaran mendalam (deep learning) yang lebih
kompleks membuka peluang baru dalam pengenalan gambar, pengolahan bahasa
alami, dan analisis data besar. Dalam industri retail, misalnya, pengenalan gambar
berbasis ML dapat digunakan untuk mengenali produk di rak dan memantau stok
secara otomatis. Dalam sektor kesehatan, ML berpotensi merevolusi diagnosa medis
dengan menganalisis citra medis dan data pasien untuk memberikan diagnosa yang
lebih cepat dan akurat (Zhou et al., 2018).

Ke depan, perkembangan teknologi seperti edge computing juga dapat
meningkatkan penerapan ML di bisnis, karena memungkinkan pengolahan data
lebih dekat dengan sumbernya, mengurangi latensi dan mengurangi
ketergantungan pada pusat data yang terpusat. Hal ini memungkinkan penerapan
ML yang lebih cepat dan responsif dalam pengambilan keputusan bisnis di lapangan
(He etal,, 2020).

CONCLUSION

Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Machine Learning dalam
pengambilan keputusan bisnis menawarkan manfaat yang signifikan, seperti
peningkatan akurasi prediksi, pengurangan biaya operasional, dan pengambilan
keputusan yang lebih efisien. Meskipun terdapat tantangan terkait kualitas data dan
pemilihan algoritma, potensi ML untuk mengubah cara perusahaan mengelola dan
menganalisis data sangat besar. Perusahaan yang dapat mengatasi tantangan ini dan
mengintegrasikan ML ke dalam proses bisnis mereka akan mendapatkan
keuntungan kompetitif yang signifikan. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa
pengembangan lebih lanjut dalam hal teknik pembelajaran mendalam dan
pengolahan data besar akan semakin memperkuat peran ML dalam pengambilan
keputusan bisnis di masa depan.
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