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Abstract 
 

Nurse satisfaction is the main attraction for researchers conducting this study. This study 
aims to determine how effective the CIM-Z application is in controlling the infusion of 
patients at Elizabeth Situbondo Hospital. This study was conducted to determine the 
satisfaction of nurses for the control and experimental groups with an application that was 
used. The method used in this study was Quasi Experimental Design with Nonequivalent 
Control Group Design. In this study, respondents were divided into two groups, namely the 
experimental group and the control group. With a total sampling of 70 nurses who were 
divided into 2, namely 35 control groups, 35 for the experimental group. The control and 
experimental groups were both given a pretest and posttest to find out the results of the 
questionnaire data which would later be tested in SPSS. There are differences in the 
treatment given, in the control group the researchers spread the sap in printed media while 
the experimental group was given kuesioner treatment. Based on table 5.6, it shows that 
the expected count value is less than 5, the expected count value is 3.60, the Chi Square 
statistical test requirements are met, because the table is 2x2, Pearson Chi-Square is used 
with a p-value or sig. of 0.000 (P <0.05) so that it can be concluded that the expected 
count results obtained by the infusion control in the intervention group were 3.60 times 
more influential than the control group of the 20 statements that had been tested (reliable) 
Suggestion: is expected to be a new reference that is able to create new creativity to 
increase satisfaction and service in providing nursing care. 
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Abstrak 
 

Kepuasan perawat menjadi daya tarik utama bagi peneliti melakukan penelitian tersebut. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar efektifitas dari aplikasi CIM-Z dalam 
mengontrol infus pasien di RS Elizabeth Situbondo. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 
kepuasan perawat bagi kelompok kontrol maupun eksperimen dengan sebuah aplikasi yang 
digunakan.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Quasi Ekspermental Design 
dengan desain Nonequivalent Control Group Design. Pada penelitian ini responden dibagi 
menjadi dua kelompok yaitu kelompok eksperimen dan kelompok kontrol. Dengan total 
sampling sebanyak 70 orang perawat yang terbagi menjadi 2 yaitu 35 kelompok kontrol, 35 
untuk kelompok eksperimen. Pada kelompok kontrol serta eksperimen sama-sama diberikan 
pretest dan posttest untuk mengetahui hasil dari data kuesioner yang nantinya di uji dalam 
spss. Terdapat perbedaan perlakuan yang diberikan, pada kelompok kontrol peneliti 
meneyebarkan sap dalam media cetak sedangkan pada kelompok eksperimen diberikan 
perlakuan dengan kuesioner. Berdasarkan tabel 5.6 menunjukkan nilai expected count lebih 
kecil dari 5, nilai expected count yaitu 3.60 maka syarat uji statistik Chi Square terpenuhi, 
karena tabel adalah 2x2 maka menggunakan Pearson Chi-Square dengan nilai p-value atau 
sig. sebesar 0,000 (P<0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa dengan hasil expected count 
yang didapatkan kontrol infus pada kelompok intervensi 3.60 kali lebih berpengaruh 
dibandingkan kelompok kontrol dari 20 pernyataan yang telah diuji (reliabel). 

 
Kata Kunci : kepuasan perawat, kontrol cairan, aplikasi 

 

 

1 Pendahuluan 

Pemantauan pemberian infus kepada 

pasien secara manual, masih kurang efektif 

dilakukan. Didapatkan data dari hasil studi 

pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti 

tanggal 9 juni 2022 pada 13 orang perawat 

yang bertugas dalam ruang rawat inap. 

Peneliti menanyakan langsung kepada 

perawat tentang pemberian infus sudah 

sesuai kebutuhannya atau tidak. Dari hasil 

yang dilakukan, Menunjukkan hasil yang 

rendah dalam pengontrolan infus pasien. Dari 

13 orang responden yang bertugas dalam 

ruangan rawat inap dalam instansi rumah 

sakit yang dilakukan wawancara, hanya 

1(satu) orang yang menjawab melakukan 

pengontrolan cairan infus dengan melihat 

jam selama permenit sedangakan yang 

lainnya tidak melakukan pengontrolan hanya 

mengikuti apa yang sudah direkomendasikan 

dokter. Hasil studi pendahuluan diatas 

sejalan dengan wawancara lanjutan peneliti 

kepada pasien, ketika ditanyakan satu  

pertanyaan mengenai pengontrolan cairan 

infus yang diberikan oleh perawat yang 

bertugas, total 10 orang yang ditanyakan 

rata-rata menjawab tidak tahu secara pasti 

bahwasanya telah dilakukan pengontrolan 

infus sesuai dengan kebutuhannya. Dapat 

diartikan bahwa dalam proses pemberian 

serta pengontrolan secara tepat masih jarang 

ataupun kurang maksimal dilakukan sesuai 

dengan yang dibutuhkan pasien. Serta 

kurangnya kesadaran dari kebanyakan 

perawat akan pentingnya melakukan 

pengontrolan serta ketepatan dalam 

pemberian cairan infus pasien      Hasil 

pengamatan peneliti di Rumah Sakit  

Elizabeth  pada perawat dengan adanya 

aplikasi yang dapat membantu dalam 

mempermudah kerja perawat. Banyak 

perawat yang menyatakan puas dengan 

adanya aplikasi yang digunakan dalam 

memberikan asuhan keperawatan. Penelitian 

ini dilakukan karena masih jarang dilakukan 

oleh peneliti sebelumnya terkait ketepatan 

pemberian infus pada pasien dalam masa 

pengobatan.  

2 Metode 

Penelitian ini menggunakan metode Quasi 

Ekspermental Design dengan desain 

Nonequivalent Control Group Design. Pada 

penelitian ini responden dibagi menjadi dua 

kelompok yaitu kelompok eksperimen dan 

kelompok intervensi. Dalam penelitian ini 

sampling yang digunakan menggunakan 

probability sampling dengan tekhnik total 

sampling. Waktu penelitian yang dilakukan 

pada 9 juni 2022. Penelitian ini melibatkan 

total 35 responden kelompok eksperimen 

dan 35 kelompok intervensi yang dilakukan 

di Rumah Sakit Elizabeth Situbondo. 
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Dan pada saat penelitian kelompok 

eksperimen diberikan perlakuan dengan 

aplikasi sedangkan kelompok intervensi 

tanpa perlakuan dengan aplikasi. Sehingga 

nantinya akan diketahui hasil post test 

bahwasanya aplikasi dibutuhkan dalam 

mempermudah tindakan keperawatan dan 

menciptakan kepuasan bagi perawat dalam 

memberikan pelayanan kesehatan. 

 

3 Hasil dan Diskusi 

Pada hasil uii statistik chi square yang 

sudah dilakukan oleh peneliti dalam 

menentukan perbandingan dalam hasil uji 

didapatkan hasil bahwa: 

Hasil uji statistic Chi Square perbandingan 

antara kepuasan perawat sebelum dan 

sesudah dilakukan Intervensi  dengan 

menggunakan sebuah aplikasi CIM-Z pada 

kelompok kontrol dan juga kelompok 

intervensi. Tabel 1 menunjukkan Hasil uji 

statistik Chi Square perbandingan antara  

kepuasan perawat sebelum dan sesudah 

dilakukan penelitian dan diuji statistik 

bahwasanya adanya pengaruh yang 

signifikan dilakukan tindakan menggunakan 

sebuah aplikasi  aplikasi CIM-Z pada 

kelompok kontrol dan kelompok intervensi 

terhadap perawat. 

Table 1.  uji chi square kelompok kontrol 
Chi-Square Tests 

  Value df 

Asymp
. Sig. 
(2-

sided) 

Exa
ct 

Sig. 
(2-
sid
ed) 

Exac
t 

Sig. 
(1-
side
d) 

Pearso
n Chi-
Square 

4.148a 1 0.042     

Contin
uity 
Correc
tionb 

2.532 1 0.112     

Likelih
ood 
Ratio 

6.285 1 0.012     

Fisher'
s 
Exact 
Test 

      
0.0
73 

0.04
6 

Linear-
by-
Linear 
Associ
ation 

4.03 1 0.045     

N of 
Valid 
Casesb 

35         

 

a. 1 cells (25,0%) have expected count less 
than 5. The minimum expected count is 
2,29. 

b. Computed only for 2x2 table 
 

Table 2. Uji Chi square kelompok intervensi 

  Value df 

Asymp
. Sig. 
(2-

sided) 

Exa
ct 

Sig. 
(2-
sid
ed) 

Exac
t 

Sig. 
(1-
side
d) 

Pearso
n Chi-
Square 

4.213a 1 .040     

Contin
uity 
Correc
tionb 

2.748 1 .097     

Likelih
ood 
Ratio 

4.788 1 .029     

Fisher'
s 
Exact 
Test 

      
.05

6 
.045 

Linear-
by-
Linear 
Associ
ation 

4.093 1 .043     

N of 
Valid 
Casesb 

35         

 

a. 1 cells (25,0%) have expected count 

less than 5. The minimum expected 

count is 3,601 

b. Computed only for 2x2 table 

Pada uji tabel uji chi square menunjukkan 

hasil yang signifikan bahwasanya adanya 

aplikasi pengontrol infus berpengaruh bagi 

seorang dalam memberikan asuhan 

keperawatan dengan hasil perbandingan 

kelompok eksperimen dan intervensi sebesar 

1.31 lebih berpengaruh diberikan pada 

kelompok eksperimen.  
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4 Kesimpulan 

      Berdasarkan dari penelitian yang telah 

dilakukan serta diuraikan pada pembahasan 

maka peneliti dapat memberikan kesimpulan 

bahwa untuk mempermudah kinerja perawat 

dalam memberikan tindakan pemberian dosis 

dan pengontrolan tetesan infus tiap menit 

sehingga sesuai dengan dosis yang 

dibutuhkan oleh pasien. Sehingga diharapkan 

bagi perawat nantinya mampu memberikan 

kepuasan yang lebih baik dan pada akhirnya 

juga dapat meningkatkan kualitas pelayanan 

pada era modern saat ini. Serta dengan 

adanya inovasi ini mampu meningkatka 

kreatifitas serta ide baru pada peneliti 

selnjutnya dalam memberikan pelaanan pada 

pasien sehingga nantinya mampu bersaing 

dengan kecanggihan tekhnologi  yang ada 

sehingga selain mampu memberikan 

kepuasan pada perawat dengan demikian 

mampu menjawab tantangan  era 

globalisasai dan meningkatkan mutu 

pelayanan yag diberikan pada klien. 
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